VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY UCASTINA ZAJAZDOCH CK TURANCAR.

DEFINiCIA POJMOV

1. Cestovnd kanceldria (dalej len , CK"): TURANCAR Travel s,
sidlo: Bratislavskd  466/29, 949 01 Nitra, zapisand
v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, oddiel Sro,
vlozka ¢. 58737/N, 1C0: 55028241,

2. Cestujtici: fyzickd osoba, ktord uzatvéra zmluvu o zdjazde
alebo ktorej majd byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu
na zdklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde. VSetky osoby
na strane cestujiiceho st povinné pinit svoje povinnosti vy-
pljvajice zo zmluvy o zdjazde spolocne a nerozdielne. Za pl-
nenie zmluvnych zévézkov 0sob uvedenych v zmluve ruci
cestujlc ako za plnenie svojich vlastnjch - zdvdzkov.
Objedndvatel zdjazdu: osoba, kiord s (K uzatvorila zmluvy
0 zdjazde, pricom této osoba, moze ale nemusf byt cestuji-
cim. Ak objedndvatel nie je cestujdicim, zodpoveda objednd-
vatel za zaplatenie celej ceny zdjazdu spolocne a nerozdielne
s cestujicim.

3. Zakon: zakon €. 170/2018 Z. 2. 0 Zéjazdoch, spojenych sluz-
bach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnika-
Nia v cestovnom ruchu a o zmene a doplnen niektorych
zdkonov.

4. Trvanlivy nosic: prostriedok, ktory umoznuje cestujiicemu ale-
bo (K uchovat jemu adresované informécie sposobom umoz-
Aujlcim ich pouitie v budtcnosti na Cas, kiory zodpovedd
(celu tychto informdci, a ktory umoziiuje nezmenené repro-
dukovanie ulozenjich informéci, najma papier, e-mail, SMS,
USB ktic, D, DVD, pamdtovd karta alebo pevny disk pocitaca.

5. Predajné miesto: prevadzkarer alebo iny priestor, kde (K ale-
bo (K spinomocnend cestovnd kancelaria alebo cestovnd
agentra obvykle vykondva svoju podnikatelskd cinnost,
vrdtane weboveho sidla alebo injich prostriedkov dialkovej
komunikdcie, ktoré umoziuji uzatvorenie zmluvy bez si-
Casnej fyzickej pritomnosti zmluvnyich strdn.

6. Zakonny zastupca: rodic (otec, matka), alebo nim poverend
0soba vo veku 18 a viac rokov, ktord je pocas zdjazdu povinnd
dozerat na bezpecnost a zdravie dietata (osoba mladsia ako
18 rokov), ktorf st zdrove cestujdcimi.

I. ZMLUVA 0 ZAJAZDE
1. Zmluvou 0 zdjazde sa (K zavazuje, Ze za dohodnutd cenu ces-
tujlicemu obstard zdjazd a cestujici sa zavazuje, Ze zaplatf
dohodnutd cenu zdjazdu. Zmluva o zdjazde vznikd medzi CK
a cestujlicim na zaklade riadne vypInenej a podpisanej alebo
inak akceptovanej zmluvy o zéjazde potvrdenej CK alebo inou
(K spinomocnenou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou
agenttrou, ktoré sprostredkovavajd sluzby (K, alebo zaplate-
nim Casti ceny zdjazdu. Za riadne vyplnend a podpisand
zmluvu 0 zdjazde cestujcim v zmysle predchadzajlicej vety
sa povazuje aj riadne vypinend a podpisand, alebo inak ak-
ceptovand zmluva 0 zdjazde jeho zakonnym zdstupcom alebo
spinomocnenym zastupcom. Stcastou zmluvy o zdjazde s(
vsetky pisomné doklady a informdcie, ktoré cestujtici od (K
obdrzf alebo na zdklade ktorych cestujici uzatvorf zmluvu,
a 10 najmd formuldr Standardnych informdcif pre zmluvy
0 zdjazde, ponukovy kataldg, resp. ponukovy list, informdcie
na webovom sidle CK, vieobecné informdcie a pisomné
Informdcie a pokyny k zdjazdu alebo sluzbe - podrobnejSie
informécie o zéjazde, pobyte alebo objednanych sluzbach. (K
si vyhradzuje pravo uviest v Specidinych pisomnych po-
nukdch odlisné podmienky a Specifikicie, ktoré maju pred-
nost pred tymito vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.
Pisomné doklady a informdcie, kioré poskytne cestujicemu
ind, (K spinomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd
agenttra, ktord sprostredkovava sluzby CK, nie i stcastou

zmluvy, ak st v rozpore s popisom alebo s informdciami 0 zd-
jazde v kataldgu alebo v inych pisomnyich dokladoch vyda-
nych (K alebo zverejnenjich CK na svojom webovom sidle.

2.Ind, (K spinomocnend cestovnd kanceldria alebo cestovnd
agenttra, ktord sprostredkovdva sluzby CK, nie je splnomocne-
na dohodn(t s cestujiicim ustanovenia v zmluve o zdjazde
alebo poskytovat cestujiicemu informdcie, ktoré st v rozpore
5 popisom alebo § informdciami 0 zdjazde v kataldgu alebo
vinych pisomnjich materialoch CK alebo na webovom sfdle CK
anie je spinomocnend menit celkowi cenu za zdjazd.

3. Osoba, ktord kond za cestujiiceho, alebo ako cestujuci alebo
objedndvatel zdjazdu, podpisom zmluvy o zdjazde potvrdzu-
je, Z¢ je na zdklade zdkona alebo splnomocnenia oprdvnend
vmene cestujticeho uzatvorit zmluvu 0 zdjazde a Ze v pripade
uzatvorenia zmluvy v prospech inej osoby tdto vyjadrila s-
las s (icastou na zdjazde. Takdto osoba prehlasuje, Ze dispo-
nuje sthlasom na spractvanie osobnyich Udajov tejto osoby
a e ju informovala o podmienkach ich spracivania podla
tejto zmluvy 0 zéjazde. Stcasne sa zavézuje odovzdat viet-
kym cestujticim kompletné informdcie urcené CK pre cestuj-
cich. Akdkolvek koreSpondencia, potrebnd na pinenie prav
a povinnosti zo zmluvy o0 zajazde, bude realizovand s osobou,
ktord kond za cestujiiceho alebo ako cestujtci, pripadne ako
objednavatel zdjazdu.

I1. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou 7a zdjazd a vSetky sluzby, kioré si cestujtici objednal
alebo ktoré s zahmuté do zdjazdu (dalej len ,cena zd-
jazdu") sa rozumie cena celkom, uvedend v zmluve o zdjaz-
de. Zozliav, poskytovanyich CK, md cestujtici ndrok len na tie,
ktoré st v platnosti ku diu vzniku zmluvného vztahu, kedy
siich musi aj uplatnit, inak jeho ndrok na ich poskytnutie
zanikd. V/ pripade moznosti vyuzitia viacerych druhov zliav
nie je moznd ich kumuldcia, cestujuci si méze vybrat td, kto-
rd je pre neho vyhodnejsia, ak nie je urcené alebo vyslovne
dohodnuté s (K inak. Zlavy sa vztahuji na zakladnd cenni-
kovdi cenu zdjazdu pre osoby na zakladnom l6zku, nevzta-
huji sa na akékolvek priplatky. V pripade, ak si cestujici ne-
zakipi k  zéjazdu  komplexné  cestovné  poistenie
sprostredkované (K, znizi sa mu aktudlne platnd zlava
na zdjazd o 2%. Zmluvné strany berd na vedomie, 7e
do ceny zdjazdu mozu byt este dodatocne zahmuté naklady
a poplatky, ktoré nemozno urcit pred uzatvorenim zmluvy
0 zdjazde a na ktoré bol cestujtici vopred upozorneny v stla-
de s0 zakonom.

2. Pri poskytovani zliav a Specidlnych cien pre det je rozhodu-
jlici vek dietata k poslednému driu zdjazdu, resp. ukonceniu
Cerpania sluzieb.

3. Prévo Ucasti na zdjazde, resp. prévo na poskytnutie vetkych
objednanych sluzieb vznikd cestujcemu az zaplatenim cel-
kovej ceny zdjazdu, resp. zabezpecovanych sluzieb v plnej
vySke a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluieb.

4.(K'md prdvo pozadovat pri uzatvdrani zmluvy o z3jazde za-
platenie zdlohy v minimdingj vySke 50 % celkovej ceny zd-
jazdu alebo vsetkjch objednanych sluzieb, okrem cestovné-
ho poistenia, ktoré musf cestujuci zaplatit v plnej vyske uz
pri podpisani zmluvy. Zvysna Cast ceny za objednany zdjazd
alebo za vietky objednané sluzby je cestujdci povinny za-
platit najneskér v lehote do 30 dni pred zacatim zdjazdu,
resp. zacatim Cerpania sluzieb.

5.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratSej ako 30
dni pred zacatim zdjazdu, resp. zacatim Cerpania sluzieb je
cestujtici povinny zaplatit 100 % ceny zéjazdu alebo objed-
nanjich sluzieb privzniku zmluvného vztahu.

6. Za den zaplatenia sa povazuje der, kedy boli penazné pro-
striedky pripisané na ticet CK, resp. prevzaté (K'v hotovosti.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprdvnend v zmysle
Zdkona 0 zdjazdoch jednostrannym tkonom zvySit cenu zd-
jazdu ako priamy désledok zmien tykajticich sa:

a) ceny prepravy cestujlicich vyplyvajicej zo zmien cien po-
honnjch Idtok alebo injch zdrojov energie, ked v takomto
pripade bude cena zdjazdu zvySend o hodnotu zvySenia
ceny prepravy pri porovnani ceny pohonnych Idtok platnyich
ku diu 1. 11. 2025 s cenami pohonnych latok platnyich
vmesiaci, ktory predchddza diiu zaatia prepravy,

b) vjSky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného ruchu
tvoriace zdjazd (Ctovanych trefou osobou, ktord nie je
priamym poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu tvo-
riacich zajazd, vrdtane miestnej dane za ubytovanie, letis-
kovych poplatkov a pristavnjch poplatkov alebo poplat-
kov za ndstup alebo vystup na letiskdch a v pristavoch,
ked'v takom pripade bude cena zvysend o hodnotu zvy-
Senia tychto dani a poplatkov pri porovnani vysky tychto
dani a poplatkov pri uzavretl zmluvy o zdjazde § vySkou
tychto danf a poplatkov ku diiu zacatia zdjazdu, alebo

¢) vymennych kurzov mien tjkajlicich sa zdjazdu, ked v ta-
kom pripade bude cena zvySend o hodnotu posilnenia
kurzu takejto meny voci EURu pri porovnant hodnoty toh-
to kurzu pri uzavretf zmluvy o zdjazde s hodnotou tohto
kurzu ku driu zacatia zdjazdu.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Z cestujiici mé prdvo na znize-
nie ceny zéjazdu zodpovedajice znizeniu ndkladov uvede-
nych v odseku 7 tohto lanku, ku ktorému doslo od uzatvo-
renia zmluvy 0 zdjazde do zacatia zéjazdu.

9. Jednoznacne a zrozumitelne formulované oznmenie
02vySeni ceny zdjazdu na trvanlivom nosici v zmysle zékona
spolu s odévodnenim a vypoctom zvySenia ceny zdjazdu
musf byt cestujiicemu preukdzatefne odoslané najneskor 20
dnf pred zacatim zdjazdu, inak CK nevznikne prdvo na zapla-
tenie rozdielu v cene zdjazdu. Cestujuci je povinny doplatit
vzniknuty rozdiel bezodkladne, najneskor v lehote urcenej
v pisomnom ozndment o zvyeni ceny, v opacnom pripade
je (K oprdvnend postupovat podla ods. 3 tohto cldnku resp.
{lanku V. ods. 2.

10. Ak zvysenie ceny podia tohto lanku prekroci 8 % celkovej

ceny zdjazdu, zmluvné strany budd postupovat podia .
Vods. 1 pism. ).

11. (K nie je povinnd vrdtit zaplatend cenu zdjazdu, ak sa cestu-

jlici nezdicastnil zéjazdu z dévodov, za ktoré nezodpoveda (K.

[11. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

1. Kzakladnym pravam cestujiiceho patrf

a) prévo na riadne poskytnutie pine zaplateného zdjazdu
asluzieb,

b) prdvo na riadne poskytnutie informdcif, tykajdcich sa z3-
jazdu a objednanych sluzieb, ktoré st CK zndme, ako
i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych sa (K dozvede-
la neskor, ako bola zaplatend cena zdjazdu. Informacnd
povinnost v zmysle zdkona tymto nie je Ziadnym sposo-
bom dotknutd,

¢) prdvo odstdpit od zmluvy kedykolvek aj bez udania dévo-
du pred zaciatkom cerpania sluZieb, a to za podmienok
podla ¢l. V1. tychto podmienok,

d) pred zacatim zdjazdu moze cestujtici na trvanlivom nosici
ozndmit (K, Ze zdjazdu sa namiesto neho zicastni ind
0soba, ktord splfia vetky dohodnuté podmienky tcast
na zdjazde; sthlas tretej osoby S postdpenim zmluvy
0 zdjazde musf byt sticastou tohto ozndmenia. Zmena



cestujliceho je voci cestovnej kanceldrii (cinnd, ak bolo
oznamenie o posttpeni zmluvy o zdjazde podla prvej vety
dorucené cestovnej kanceldri v primeranej lehote, najne-
skor vSak sedem dni pred zacatim zdjazdu; dfiom doruce-
nia 0zndmenta sa 0soba Uvedend v ozndment stdva cestu-
jlcim. Povodny cestujlci a novy cestujlci spolocne
a nerozdielne zodpovedajll za zaplatenie zvysku ceny zd-
jazdu a vietkych poplatkov, priplatkov a inych nakladov,
ktoré vznikndi v stivislosti so zmenou cestujiiceho a o kto-
rych ich CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady
podla predchadzajlice] vety nesmd byt neprimerané a ne-
smi presiahnut skutocné naklady, ktoré vznikli CK v do-
sledku postdpenia zmluvy o zdjazde. CK je povinnd nové-
mu cestujticemu preukdzat vznik dodatocnych poplatkoy,
priplatkov alebo inych ndkladov v dosledku postdpenia
zmluvy o zdjazde. Zakladny poplatok, ktory ma CK pravo
(ctovat za zmenu cestujiiceho, je 30 EUR. Sahlas nového
cestujliceho podla tohto odseku musi obsahovat sihlas
s uzatvorenou zmluvou a prehldsenie, 7e spifa vietky do-
hodnuté podmienky (casti na zdjazde alebo ktoré sii pod-
mienkou na cerpanie objednanych sluzieb. Pri dojednani
spolocnej a nerozdielnej zodpovednosti povodného a no-
vého cestujiiceno za zaplatenie ceny zdjazdu, je CK oprdv-
nend postupovat podla ods. 3 cl. Il v pripade, Ze cena zé-
jazdu nebude uhradend. Dodatocné zmeny v zmluve na
podnet cestujdceho v pripade letov pravidelnych liniek si
vzdy posudzované ako odstipenie od zmluvy.

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a chybnjich plneni podla
¢L.VII. tychto podmienok a uplatnenie ndrokov pod'a cl. VIl
tychto podmienok,

f) prdvo na obdrzanie dokladu o uzavretf zmluvy zabezpecu-
jlicej ochranu pre pripad Upadku CK,

g) prdvo na kontakt na zastupcu CK, na ktorého sa cestujlc
moze obratit v tazkostiach v priebehu celého zdjazdu
50 Ziadostou 0 pomoc a ktory je zdrovefi opravneny priji-
mat a vybavovat reklamdcie.

2. K z8kladnym povinnostiam cestujticeho patrf najma:

a) poskytnat CK sticinnost, potrebni na riadne zabezpecenie
zdjazdu a objednanjch sluZieb, a to najma poskytnutie
(pInych a pravdivyich Gdajov pre tcely zmluvy o zdjazde
a ostatnjich potrebnjich dokladov ako i predloZenie v3et-
kjch prislusnych podkladov a dokumentov, ktorymi je po-
skytnutie sluzieb podmienené. V pripae riadneho nespl-
nenia si tejto povinnosti je cestujtici povinny uhradit (K
vaetky ndklady a Skodu, ktora poskytnutim nespravnych
aneliplnych ddajov CK vznikla.

b) nahldsit vopred Cerpanie sluzieb inymi osobami ako Stdt-
nymi prislusnikmi SR, v opacnom pripade (K nezodpove-
dd za riadne zabezpecenie zdjazdu alebo za poskytnutie
sluzieb tymto osobam. Ini ako slovenski Statni prislusnici
z0dpovedajd sami za spinenie v3etkych potrebnych ndlezi-

cestovného dokladu) podla cl. Il. bod 2 pism. ), je povin-
ny o tom bezodkladne informovat (K,

q) priCerpant sluZieb sa presne riadit pokynmi a informéciami

oznamenymi (K alebo jej zéstupcami v SR alebo v zahrani-
¢f, ako a pokynmi priamych poskytovatelov sluzieb, dodr-
Ziavat ¢asy a miesta odchodov a na vlastnu zodpovednost
zabezpedit si vietky potrebné cestovné doklady a spinit iné
podmienky, potrebné pre Cerpanie sluzieb a to najma ces-
tovny doklad platny najmene] 6 mesiacov od ddtumu skon-
Cenia zdjazdu, viza, doklady o poistenf, ockovanie a pod.,

h) riadit sa pokynmi sprievodcu alebo zastupcu (K, ako 4]

pokynmi priamych-poskytovatelov sluzieb, a dodrziavat
stanovenj’ program zdjazdu a prisluné pravne predpisy
navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu; v pripa-
de ich porusenia alebo pri zavaznom narusovani programu
78jazdu alebo cerpania sluieb alebo pri obtaZovani ostat-
nych cestujicich nevhodnym spravanim je (K opravnend
odopriet cestujicemu ich poskytnutie, cim cestujtici strdca
pravo na tieto ako i na dalsie nevyuzité sluzby, a to bez nd-
roku na vrdtenie zaplatenej ceny zajazdu,

i) niest vylucnd zodpovednost a uhradit pripadnd Skodu,

ostatnych cestujlicich z uzatvorenej zmluvy o zajazde, po-
kial nie je pisomne dohodnuté inak.

2. (K'si vyhradzuje pravo neposkytnit cestujtcemu zajazd resp.
sluzby cestovného ruchu dohodnuté v zmluve o zdjazde
v pripade, ak cestujici riadne a véas neunradil cenu za zdjazd
resp. za dohodnuté sluzby v lehote uvedenej v zmluve o zé-
Jazde resp. v stlade s tymito zmluvnymi podmienkami, pri-
padne ani v dodatocnej primeranej lehote poskytnute]
2ostrany (K. CK nie je povinnd vyzyvat cestujticeho na dhra-
du dohodnutej ceny za zdjazd resp. za sluzby cestovného ru-
chu ani poskytndt cestujticemu dodatocnd lehotu na dhradu
ceny zdjazdu v pripade, ak si cestujtici zakipil zajazd v akii
Jast minute’, ktorého cena je splatnd spravidla ihned, ak
zmluva o zajazde neurcuje inak.

3. (K nezodpoveda za trovert tych sluzieb, ktoré si cestujici sam
objednd u tretich osob. Vyska nahrady Skody ako i v3etky os-
tatné ndroky, stvisiace s leteckou dopravou, ktord je sticastou
poskytovanjich sluzieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie
batoziny, meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa
riadi prislusnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu,

ktord svojim konanim pocas z&jazdu alebo Cerpania slu- Vi, ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB

Zieb v dopravnom prostriedku, v ubytovacom zariadeni
alebo inej osobe, ¢i dodavatelovi sluzieb sposobil,

j) zaistit u 0sob mladsfch ako 15 rokov sprievod a dohlad

dospelého Ucastnika pocas celej doby z8jazdu, podobne
zaistit sprievod a potrebny dohlad aj u os6b, ktorych zdra-
votny alebo osobny stav o vyZaduje, v pripade samostat-
ného cestovania 0sob vo veku 15 - 18 rokov doloZit pisom-
ny sthlas zakonného zdstupcu,

k) reSpektovat bezpecnostné predpisy a pokyny slvisiace

s bezpecnostou prepravy ako aj podrobit sa pokynom perso-
nalu na palube lietadla, alebo v autobuse, respektovat zakaz
fajcenia na palube lietadla, alebo v autobuse, nespravat sa
agresivne a obtazujtico voci spolucestujticim a pod. Pri nepl-
neni povinnosti uvedenych v predchddzajlice] vete mdze byt
cestujlici vyldceny z prepravy a Je ylticend akakolvek zod-
povednost (K za netcast cestujliceho na zajazde G za ne-
moznost riadneho vyuZitia objednanyich sluzieb. V pripade
straty alebo poskodenia batoziny pocas leteckej prepravy
nahlsit tiito skutocnost neodkladne po ukoncenf prepravy
na vyhradenom mieste na letisku a spisat protokol, nevy-
hnutny na zacatie konania medzi cestujdicim a prepravcom.

I) byt informovany o zmendch v legislative, tykajicich sa
cestovnych dokladov a dalsfch sivisiacich skutocnostf
a niest wylutnd zodpovednost za dodrZiavanie pasovych,
colnych, devizoych, tranzitnych, zdravotnyich, hygienic-
kych, dopravnych a dalsich predpisov Slovenskej republiky
ako aj predpisov, zakonov a zvyklostf krajiny do ktorej ces-
tuje, resp. cez ktort prechddza.

1. Pred zaciatkom cerpania sluzieb (zdjazdu):
a) zmluvné strany sa dohodl, Ze CK je oprdvnend pred zacatim

zdjazdu zmenit podmienky zmluvy o zdjazde, ak ide 0 zme-
nu, ktord je zanedbatelnd a CK bude informovat cestujiiceho
0 zmene jednoznacnym, zrozumitelnym a urcitym spéso-
bom na trvanlivom nosici. Za zanedbatelnd zmenu pod-
mienok zmluvy o zdjazde sa v nevyhnutnjich a opodstatne-
nych pripadoch povazuje zmena miesta a ubytovacieho
objektu za podmienky, ak je zabezpecené ndhradné ubyto-
vanie minimdIne rovnakej a vy$Sej kategdrie a v podobne]
oblasti, zmena poradia navstivenyich miest, zmena dopravy
7 dopravnjch, bezpecnostych alebo inych operativych
dovodov, zmena miesta odchodu a prichodu za podmienky,
Ze je zabezpecend bezplatnd doprava z a na povodné
miesto. Za zanedbatelnd zmenu sa v opodstatnenych pripa-
doch povazuje aj vynechanie navstevy miesta, ktorého nav-
Steva je v danom momente neuskutocnitelnd vzhladom na
poveternostné  podmienky, politickd, ¢ spolocenski
Situdciu.

b) ak je CK niitend podstatne zmenit niektory zo zakladnych

znakov sluzieb cestovného ruchu uvedenych v § 14 ods. 2
pism. a) zdkona, alebo neméze sphnit osobitné poziadavky
podla § 16 ods. 4 pism. a) zdkona alebo navrhuje zv{sit
cenu zajazdu o viac ako osem percent, navrhine cestujlice-
mu zmenu zmluvy 0 zajazde. V takom pripade CK bezod-
Kladne informuje cestujticeho jednoznacnym, zrozumitel-
nym a urcitym spdsobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanyich zmendch a o ich vplyve na cenu zajazdu,

i) prave cestujdceho navihované zmeny v urcenej prime-

tostf (napr. pasovjch, colnjch, devizowjch, zdravotnjch, IV, PRAVA A POVINNOSTI CK
hygienickych a injch predpisov krajiny miesta zdjazdu),  1.K zakladnym povinnostiam CK patrf najmé:
ktorymi je poskytnutie zdjazdu a Cerpanie sluzieb v SRav ) poskytniit cestujiicemu kontakt na zdstupcu CK (¢l Il bod 1
zahranicf pre nich podmienené. pism. ),
¢) zaplatit celkov cenu za v3etky objednané a so zéjazdom ~ b) povinnost po cely as predaja zajazdov mat uzavretd zmlu-
siivisiace sluzby v zmysle ¢l. II. tychto podmienok a v pri- vu zabezpecujticu ochranu pre pripad Upadku,
pade potreby preukdzat tiito skutocnost, ¢) povinnost v dostatocnom Casovom predstihu pred zacatim
d) v pripade 0zndmenia dodatocnych zmien ohfadne zdjazdu zdjazdu poskytn(it cestujlicemu informécie o pldnovanych
alebo objednanych sluzieb oznamit bezodkladne, najne- ¢asoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako aj pld-
skor v stanovene] lehote pisomne svoje stanovisko K, novanych casoch zastavok, dopravnych spojen a prichodu
e) prevziat od CK vietky doklady, potrebné na Cerpanie ob- do cielového miesta alebo miesta (dalej aj, Informécie a po-
jednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolovat spravnost kyny k zdjazdu alebo sluzbe ) a to ich zaslanim na adresu
(dajov v nich uvedenych, cestujiceho uvedend v zmluve o zéjazde, alebo injm spo-
f) v pripade, Ze zistf nespravnost idajov, alebo nastala zmena sobom dohodnutym s CK. Informdcie a pokyny k zdjazdu
Udajov (najmd telefonicky kontakt, e-mailovy kontakt, alebo sluzbe sa dorucuj len jednému cestujlicemu
postova adresa alebo zmena priezviska, alebo Cisla 20 zmluvy 0 zajazde, ktory je povinny informovat vietkych

ranej lehote prijat alebo odstdpit od zmluvy 0 z3jazde
bez zaplatenia odstupného,
i) skutocnosti, Ze ak cestujici v lehote podla pismena b)
neprijme navrhované zmeny zmluvy o zéjazde, zmlu-
va 0 zdjazde zanikne, a
iii) cene nahradného zdjazdu, ak je takyto nahradny zd-
jazd cestujticemu pondknuty.
Ak cestujtici odsttipi od zmluvy o zajazde a neprijme ponuku
nahradného zdjazdu, CK je povinnd vratit cestujlicemu vietky
platby za zéjazd uskutocnené cestujlicim alebo v jeho mene
bezodkladne, najneskér do 14 dnfodo diia dorucenia ozndme-
nia 0 odstdpent od zmluvy o zajazde.
2. Pocas Cerpania sluzieb:
a) (K Je oprdvnend vykonat operativne zmeny programu zd-
jazdu a poskytovanych sluzieb, ak z objektivnych dovodo,
zdsahov vysse] modi, rozhodnutia Statnych a inych



prislusnych orgdnov alebo mimoriadnych okolnost, ktoré
(K nemd moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné po-
vodny program zéjazdu a sluzby zabezpecit, pricom v ta-
komto pripade je CK povinnd: « zabezpecit nahradny
program a sluzby v rozsahu a kvalite o najviac porovnatel-
nom a zodpovedajiicom charakteru pévodnych sluzieb, pri-
¢om v pripade zabezpecenia sluzieb na miniméine rovnakej
Urovni (napr. ndhradné ubytovanie v hoteli rovnakej, resp.
vysSej kategdrie) st vsetky dalSie ndroky cestujdceho wyld-
Cené, alebo « vrdtit cestujicemu zaplaten( cenu za nepo-
skytnuté, resp. ndhradnym plnenim nekompenzované sluz-
by, alebo « poskytndi cestujiicemu zlavu o zaplatenej ceny
sluzieb, kioré neboli poskytnuté v plnom rozsahu alebo
7a ktoré nebolo poskytmuté nahradné plnenie, alebo « po-
skytndt cestujicemu bezodkladne pomoc.

b) (K nenesie zodpovednost za ndsledky zmenenjich alebo
neposkytnutych sluzieb alebo programu, zapricinenyich
cestujticim, tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom slu-
Zieb cestovného ruchu poskytovanych v rdmdi zajazdu ale-
bo udalostou, ktorej nebolo mozné zabrdnit ani pri vynalo-
Zeni vsetkého Usilia, alebo v dosledku  neabvyklych
a nepredvidatelych okolnosti (napr. z dévodu meSkania
dopravného prostriedku, spasobeného technickymi poru-
chami, pocasim, dopravnou Situdciou, rozhodnutim do-
pravcu, Strajkom a podobnymi okolnostami neovplyvnitel-
nymi zo strany CK).

¢) cestujici berie na vedomie, Ze pri sluzbdch, sucastou kio-
ryich je ubytovanie a prislusny rozsah stravovacich sluzieb, je
prvy a posledny def urceny predovietkjm na prepravu
a transfer, a preto reklamécie z dvodu skrdtenia dlzky po-
bytu z uvedeného dovodu sa povazujil za neopodstatnené,
v pripade neskorjch nocnych letov je do celkového poctu
zapocitand aj tdto noc, ak je cestujtici ubytovany do 12 ho-
diny nasledujiceho dria.

d) CK'md prdvo na thradu ceny za sluzby poskytnuté nad rd-
mec sluzieb dohodnutyich v zmluve o zdjazde s cestujicim,
ktoré boli poskytnuté na vyziadanie cestujlceno alebo
50 sthlasom cestujticeho poas zdjazdu.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM A ODSTUPNE

1. Cestujici ma pravo  kedykolvek pred zacatim zéjazdu
od zmluvy odstUpit a pre tento pripad i zmluvné strany do-
hodli odstupné, ktorého vySka zohladuje Cas odstdpenia
od zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu, predpokladané
znizenie nakladov v dosledku neposkytnutia sluzieb cestov-
ného ruchu tvoriacich zdjazd cestujlicemu a predpokladany
prijem z ndhradného predaja sluzieb cestovného ruchu.

Vska odstupného (uvddzané Ciastky platia pre 1 osobu

bez rozdielu veku):

a) skutocne vzniknuté néklady, najmenej vSak 20 % z ceny
zdjazdu, ak cestujlici odstipi od zmluvy v lehote 30 dni
aviac pred terminom zacatia zdjazdu,

b) skutocne vzniknuté naklady, najmenej vsak 50 % z ceny

VSka odstupného pri zdjazdoch s letom na pravidelnjch lin-
kdch sa urcuje podla predpisov a podmienok prislusnej letec-
kej spolocnosti. Skutocne vzniknuté naklady st prevadzkové
néklady CK a zmluvne definované ndhrady dohodnuté s do-
ddvatelmi sluzieb.

2.V pripade, ak cestujici pisomne oznami odstdpenie od zmlu-

vy niektorého zo spolucestujticich, uvedenych na zmluve o
zdjazde (napr. zrusenf Ucasti jednej osoby v 2-ozkovej izbe
alebo zrusenie Ucasti jedného cestujiiceho vo viaclzkovom
apartmdne) a zmluvné strany sa nedohodnd inak, je cestuji-
i povinny uhradit v ramci odstupného aj zvySené ndklady
na ubytovanie ostatnych spolucestujticich (napr. priplatok
7a jednoldzkowi izbu, podobne to platf pri obsadzovani uby-
tovania, ktoré je kalkulované na vyssf pocet 0sob alebo pevne
stanoveny pocet osbb). Pre urcenie poctu dni pri vypocte od-
stupného sa zapocitava aj den, kedy doslo k riadnemu odstd-
peniu od zmluvy. Do poctu dni sa nezapocitava den ndstupu
na zdjazd, resp. zaciatok Cerpania sluzieb.

3.V pripade, e cestujtici nenasttpi na zdjazd alebo nezacne

Cerpat’ zabezpecené sluzby z akéhokolvek dovodu, alebo
na zdklade viastného rozhodnutia ich nevycerpd vobec alebo
(iastocne, nemé ndrok na vrdtenie ceny zdjazdu za necerpané
luzby.

4.V pripade Ziadosti cestujticeho o zmenu terminu alebo uby-

tovania podla povodnej zmluvy na novd, ak takiito zmenu je
(K schopnd zabezpecit, postupuje sa ako pri odstipeni
od zmluvy, pricom platia podmienky odstupného podla tohto
{lanku, ak nie je dohodnuté inak. V' pripade zmeny terminov
na pravidelnych linkdch platia podmienky prislusnej letecke]
spolocnost.

5. (K modze pred zacatim zdjazdu odstapit od zmluvy o zdjazde

bez povinnosti nahradit Skodu cestujticemu sposobend tym-
to odstdpenim, vylucne ak
a) pocet Ucastnikov zdjazdu je nizSf ako minimdlny pocet
(castnikov pozadovany podla zmluvy o zéjazde a cestovnd
kanceldria odstdpi od zmluvy o zdjazde v lehote urcenej
vzmluve o zdjazde, najneskor vsak
*20 dni pred zaCatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktord trvd
dlhsie ako 6 dni,
*7 dni pred zacatim zéjazdu, ak ide o cestu, kiord trvd
od 2 dni'do 6 dni,
* 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, kioré tr-
vajli menej ako 2 dni, alebo
b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania (K plnit
zmluvu 0 zdjazde a CK ozndmi cestujicemu odstipenie
od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zdjazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je cestujlici

oprdvneny odstipit od zmluvy 0 zéjazde aj bez uvedenia do-
vodu a bez povinnosti zaplatit odstupné v lehote 14 dnf odo
diia uzatvorenia zmluvy o zdjazde. U zdjazdov, ktorych cena
je znizend z dovodu ich poskytnutia v krétkom Case po uza-
tvorenf zmluvy o zéjazde, je vylicené prdvo cestujdceho od-
stiipit od zmluvy 0 z8jazde podla tohto odseku.

zéjazdu, ak cestujici odstipi od zmluvy v lehote 29 - 14 VIl REKLAMACNE ~ KONANIE,  ZODPOVEDNOST  ZA

dnf pred terminom zacatia zdjazdu,

() skutocne vzniknuté ndklady, najmenej vSak 75 % z ceny
zdjazdu, ak cestujuci odstipi od zmluvy v lehote 13 - 7 dni
pred terminom zacatia zdjazdu,

d)vo viske 100 % ceny zdjazdu, ak cestujlci odstipi
od zmluvy v lehote 6 a menej dni pred terminom zacatia
zdjazdu.

V pripade zrusenia (casti na zéjazde nie je mozné Ciastku

uhradend za cestovné poistenie vrdtit, kedZe scastou poiste-

nia je aj poistenie nakladov stvisiacich so zruSenim casti na
zdjazde, ktoré nadobida Ucinnost dfiom zakipenia zdjazdu.

POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. (K zodpoveda za porusenie zmluvy o zdjazde, a to aj viedy,

ak majd povinnosti inf poskytovatelia sluZieb cestovného
ruchu poskytovanjch v rdmdi zdjazdu (dalej len ,porusenie
zmluvy 0 zdjazde”), s vynimkou leteckej prepravy, kde za
dodrzanie vCasnosti a kvality sluzieb zodpoveda prislusnd
leteckd spolocnost.

2. Ak niektord 70 sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd

v silade 50 zmluvou o zdjazde, zdkonom alebo osobitnym
predpisom alebo ak nemd viastnost, ktoré cestujuci s ohla-
dom na ponuku a zvyklosti dévodne oakdval, cestujtici je

povinny tlto skutocnost bezodkladne ozndmit (K alebo jej
poverenému zastupcov.

3.(K je povinnd v primerane] lehote urcenej cestujicim vyko-
nat ndpravu uvedenim sluzby cestovného ruchu do sdladu
s0 zmluvou 0 zdjazde, tymto zdkonom alebo osobitnym
predpisom alebo s dovodnym ocakdvanim cestujticeho, ak
je to vzhladom na okolnosti mozné alebo ak to nesposobi
(K neprimerané ndklady vzhladom na rozsah porusenia
zmluvy 0 zdjazde a hodnotu dotknutych sluzieb cestovného
uchu.

4 Urcenie lehoty podla odseku 3 tohto clénku nie je potrebné,
ak cestovnd kanceldria ozndmi cestujticemu, Ze ndpravu ne-
vykond, alebo ak ndprava neznesie odklad vzhladom
na osobitny zdujem cestujiceho.

5. Ak CK nevykond népravu podla odseku 3 tohto cldnku, po-
nkne cestujicemu ndhradné sluzby cestovného ruchu gj
viedy, ak ndvrat cestujiiceho na miesto odchodu nie je za-
bezpeceny podla zmluvy o zéjazde, pricom tieto néhradné
sluzby cestovného ruchu musia byt

a) rovnake] kvality alebo vyssej kvality, ako je uvedend
vzmluve o zdjazde, bez dodatocnych nakladov pre ces-
tujticeho, alebo

b) nizSej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde, s po-
nukou primeranej zlavy z ceny tychto sluzieb cestowné-
ho ruchu.

6. Cestujiici moze odmietnut ndhradné sluzby cestovného ru-
chu pondknuté cestovnou kanceldriou podia odseku 5 tohto
{lanku, ak nahradné sluzby cestovného ruchu nie st porov-
natelné so sluzbami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve
0 zdjazde alebo pondknutd zlava z ceny zdjazdu za sluzby
cestovného ruchu nizSej kvality nie je primerand. Ak poskyt-
nutie nahradnych sluzieb cestovného ruchu cestujdciv sila-
de s prvou vetou odmietne alebo tieto ndhradné sluzby ces-
tovného ruchu nemoze z objektivnych dovodov prijat;
cestujiici pokracuje v uzivanf sluzieb cestovného ruchu, kto-
ré sl predmetom oznamenia podla odseku 2 tohto Cldnku,
a (K poskytne cestujticemu primeran(i zlavu z ceny zdjazdu
23 sluzby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom ozndme-
nia podla odseku 2 tohto clanku.

7. Ak CK newykond ndpravu podla odseku 3 tohto Cldnku ani
nezabezpedi cestujiicemu nahradné sluzby cestovného ru-
chu podla odseku 5 tohto clanku, cestujici md prdvo

a) vykonat ndpravu sam a pozadovat od (K nahradu tcel-
ne vynalozenjich nakladov s tym spojenyich,

b) odstipit od zmluvy 0 zéjazde bez zaplatenia odstupné-
ho a pozadovat primerant zlavu z ceny zdjazdu za sluz-
by cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne
av(as, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zéjazde.

8.(K je povinnd vyhotovit v spoluprdci s cestujliim pisomny
zdznam a odovzdat cestujdcemu kdpiu tohto pisomného
zdznamu, ak

a) nevykond napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a)
fohto cldnku,

b) zabezpedi cestujlicemu ndhradné sluzby cestovného
ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto clanku,

¢) cestujici v stlade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné
sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich nemaze
zobjektivnych pricin prijat,

d) cestujici podla odseku 7 pism. a) tohto clanku vykond
napravu sm.

9. Cestujlci md pravo uplatnit reklamdciu zdjazdu do dvoch
rokov od skoncenia zdjazdu, alebo ak sa zdjazd neuskutocnil,
0do drla, ked sa mal zdjazd skoncit podla zmluvy o zdjazde.
Ak je to mozné, cestujici pri uplatnent reklamdcie prilozi pi-
somny zaznam podla odseku 8 tohto clanku.

10. Cestujici md pravo na primerand zlavu podla odseku 5 pism.



), odseku 6 alebo odseku 7 tohto clanku. Ak CK nepreukaze,
Ze porusenie zmluvy o zajazde sposobil cestujdci, je povinnd
cestujlicemu do 30 dni odo dia uplatnenia reklamdcie vrdtit
Cast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a as
trvania porusenia zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté prdvo
cestujliceho pozadovat ndhradu Skody.

11. Ak je sucastou zajazdu aj preprava cestujiceno, CK v pripa-
doch podfa odseku 6 a odseku 7 pism. b) tohto clanku, za-
bezpedi repatridciu porovnatelou prepravou, a to bezodklad-
ne a bez dodatocnyich nakladov pre cestujiceho.

12. Ak v dosledku neodvrdtitelnych a mimoriadnych okolnosti
nie je mozné zabezpecit ndvrat cestujiiceho podla zmluvy
0 zdjazde, (K zabezpedi potrebné ubytovanie, alebo uhradi
naklady na potrebné ubytovanie, ak je to mozné rovnake]
kategdrie a triedy, v trvani najviac troch nocf na jedného
cestujticeho. Ak st v osobitnych predpisoch o prdvach cestu-
jticich platnych pre prislusné dopravné prostriedky na ndvrat
cestujticeho ustanovené dihsie lehoty, uplatiuji sa tieto
dihsie lehoty.

13. Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto
clanku sa nevztahuje na osoby so znizenou pohyblivostou
a 0soby, ktoré ich sprevddzaj(, tehotné Zeny, osoby vo veku
15-18 rokov bez sprievodu alebo osoby, ktoré potrebujd 0so-
bitn( lekarsku starostlivost, ak bola CK oich osobitnych potre-
bach informovand najmenej 48 hodin pred zacatim zdjazdu.

14.CK sa nemdze odvoldvat na neodvrdtitelné a mimoriadne
okolnosti na (cely obmedzenia zodpovednosti uhradit nd-
Klady na ubytovanie podla odseku 12 tohto clanku, ak sa
na tieto okolnosti nemdze odvoldvat prislusny poskytovatel
prepravy.

15. Cestujtici je oprdvneny oznamenie, Ziadost, reklamdciu ale-
bo staznost (dalej len, podnet”), ktoré sa tykaju poskytova-
nia zajazdu, dorucovat a] priamo cestovnej kancelarii alebo
cestovnej agentdre, prostrednictvom ktorej si zdjazd zak(-
pil. Cestovnd kanceldria alebo cestovnd agentira je povinna
postdpit doruceny podnet (K bezodkladne. Defi dorucenia
podnetu cestovnej kancelarii alebo cestovne] agentire sa
povazuje za den dorucenia (K.

15.CK je povinnd poskytndt primerand pomoc cestujlicemu
v tazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych
v§22 ods. 12 zékona, najmd poskytnutim

a) vhodnych informdcif o sluzbach zdravotnej starostli-
vosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom (rade
Slovenskej republiky,

b) pomodi cestujiicemu s komunikaciou na dialku a s ndj-
denim ndhradného rieSenia problému.

Ak sa cestujci ocitne v tazkostiach v dosledku svojho
(myselného konania alebo svojej nedbanlivosti, cestovn
kanceldria je oprdvnend pozadovat od cestujticeho za po-
skytnutd pomoc tihradu. VySka thrady nesmie presiahnut
vysku skutocnych ndkladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujcemu.

16. Pri rieSeni ndrokov podla tohto clanku, ale aj cl. VIl je cestu-
jici povinny poskytovat CK maximalnu sticinnost, aby bolo
mozné nedostatky o najicinnejSie odstrdnit a zabrnilo sa
vzniku akychkolvek ndrokov, alebo Skodam alebo aby sa ich
rozsah zniil.

17. Informdcia o reklamacnych postupoch:

a) cestujlci je oprdvneny pisomne uplatnit' reklamdciu
v sidle a v ktorejkolvek pobocke (prevddzke) (K.
Reklamdciu je mozné uplatnit aj u zmluvného predajcu
(K, u keorého doslo k zakipeniu reklamovaného
Zdjazdu.

b) reklamdcia sa uplatiiuje osobne s vydanim potvrdenia
0 uplatneni reklamdcie, prostriedkami diafkovej komu-
nikdcie alebo postou. Klient md ndrok byt pouceny
0 jeho pravach v zmysle veobecne zdviznej pravnej
(pravy, vratane podmienok a spasobe reklamdcie.

¢) osobami poverenymi prijimat reklamécie st pracovnici
(K a zmluvného predajcu CK, u ktorého doslo k zaku-
peniu reklamovaného zdjazdu,

d) (K zabezpecuje v mieste zéjazdu nepretrzitd pritom-
nost poverene] osoby oprdvnenej prijimat a vybavovat
reklamdcie po cely ¢as zdjazdu, alebo poskytne cestu-
jlcemu kontakt na poverend osobu opravnen( prijimat
avybavovat reklamdcie po cely as zdjazdu,

e) 0 vybaveni reklamdcie bude Klientovi vydany pisomny
doklad,

f) vybavovanie reklamdci prebieha v siilade s prislusnou
pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o zéjazde.

VIiI. NAHRADA SKODY

1. Cestujtici md okrem prdva na primerand zlavu podla ¢l. VI
0ds. 5 pism. b), ods. 6 alebo ods. 7 aj pravo na primerand
nahradu majetkovej Skody a tieZ prdvo na primeran( ne-
majetkovd ujmu, ktord mu vznikla v désledku podstatného
porusenia zmluvy o zajazde, za ktoré zodpoveda CK; ndhra-
du Skody poskytne CK cestujcemu bezodkladne.

2. (K sa moze zbavit zodpovednosti za Skodu len vtedy, ak
preukdze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde bolo spdsobené

a) cestujticim,

b) tretou osobou, ktord nie je poskytovatelom sluzieb ces-
tovného ruchu poskytovanych v rami zdjazdu, ak po-
rusenie nebolo mozné predvidat ani odvrdtit, alebo

¢) neodvrdtitelnymi a mimoriadnymi okolnostami.

3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurdpska nia viazand,
obmedaf rozsah ndhrady Skody alebo podmienky, za akyjch
jumé uhradit poskytovatel sluzby cestovného ruchu posky-
fovanej v rami zajazdu, rovnaké obmedzenia sa vztahuj(
3 na (K. Ak medzindrodna zmluva, ktorou Eurdpska tnia
nie je viazand, obmedzi nahradu Skody, ktord md zaplatit
poskytovatel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vztahujl aj
na (K.

4. Imluvné strany sa dohodl, Ze vyska ndhrady Skody podla
tohto clanku nesmie presiahnut trojndsobok celkovej ceny
zdjazdu. Dohoda podla predchddzajicej vety sa nevztahuje
na zranenie, Umyselne spasoben Skodu alebo na Skodu
spdsobent z nedbanlivost.

5. Prévo nandhradu skody poda tohto ¢lanku, alebo na prime-
rand zlavu podla ¢l. VIl, nemd vplyv na prava cestujicich
podla osobitnych predpisov. Nahrada Skody alebo primera-
na zlava podla tohto zakona sa od nahrady kody alebo zni-
Zenia ceny na zaklade osobitnjich predpisov odpocita.
Pinenie (K bude znizené o plnenie podla osobitych
predpisov.

6. Poistny vztah v ramci komplexného cestovného poistenia
vznikd priamo medzi cestujticim a poistovacou spolocnos-
fou. CK neprisliicha posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatriovanyich ndrokov a plneni z tohto vztahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenskd obchodnd indpekcia je organom dohladu, kory
kontroluje dodrZiavanie povinnosti CK podla vseobecne zd-
vaznej pravnej tpravy. Spory, ktoré mozu vznikn(it zo zmluvy
0 zdjazde medzi zmluvnymi stranami je mozné riesi alterna-
tivne, prostrednictvom subjektov alternativneho riesenia spo-
rov (Slovenska obchodnd inpekcia, inSpektordt pre Nitriansky
kraj, Stanicnd 1567/9, 949 01 Nitra, a iné subjekty zapisané
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory ve-
die Ministerstvo hospodarstva SR). Cestujiici moze uplatnit
svoje prava a ndroky aJ prostrednictvom Eurdpskej platformy
Riesenia sporov online, ktord je dostupna online na https://
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm event=main.
home2.show&Ing=5K

2. Neoddelitelnou stcastou tychto veobecnych zmluvnych pod-
mienok st Vseabecné informdcie platné pre zdjazdy a sluzby

organizované CK Turancar, zverejnené na webovorn sidle (K.
Oba dokumenty s nedelitelnou sticastou zmluvy o zéjazde
Uzatvaranej s cestujuicim.

3. Platnost tychto zmluvnjich podmienok sa vztahuje na zajazdy
poskytované CK s vynimkou pripadov, ak CK vopred dohodne
pisomne s cestujticim iny rozsah vzajomnych prdv a povinnos.

4 Podpisom zmluvy cestujiici potvrdzuje, Ze predtym ako uza-
tvoril zmluvu 0 z8jazde sa < jej obsahom ako aj so vietkymi jej
siicastami oboznamil a bezvyhradne s fiou stihlast. Zarovert
potvrdzuje, Ze sa obozndmil a suhlasi s obsahom tychto
Vieobecnjich zmluvnych podmienok a dojednania v nich ob-
slahnuté akeeptuje.

5. (K preflasuje, ze si spinila svoje povinnosti ohladne zabezpe-
¢enia ochrany pre pripad tpadku.

6.Vetky Udaje a skutoCnosti zverejnené na webovom sidle (K
TURANCAR o sluzbach, cendch a cestovnych podmienkach
Zodpovedajl informaciam zndmym v dobe ich spracovania
a(Ksivyhradzuje pravo ich zmeny do doby uzatvorenia zmlu-
vy 0 zajazde s cestujticim. CK nezodpoveda za obsah inzert-
nych stran uverejnenych v kataléqu, cenniku a injch materid-
loch, ktoré (K vyddva a ktoré s(i poskytnuté tretimi osobami
a neruc za spravnost dajov uvedenych v prospektoch, kto-
rych vydavatelom nie je a nemaze ich ovplyvnit

7. (K postupuje pri spracovani osobnych tdajov v stlade s naria-
denim EurGpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679
0 ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych (dajov
a0 volhom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smer-
nica 95/46/ES (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnjch tdajov. CKTURANCAR spractva osobné daje, ktoré
jej cestujtici poskytne v stivislosti s uzatvorenim a pinenim
Imluvy o zdjazde a poskytovanim objednanych sluZieb, kto-
rych spractvanie je na dany dcel nevyhnutné. Cestujtici vyhla-
suje, e je spinomocneny na poskytnutie Gdajov o dalsfch
cestujlcich, v prospech ktorjch uzatvara tlto Zmluvu,
Cestujici dalej berie na vedomie, Ze osobné tdaje mozu byt
poskytnuté inym prjemcom, najma zmluvnym partnerom CK
7a (icelom zabezpecovania realizacie objednanych sluzieb
a zdrovei mozu byt poskytnuté v rdmdi cezhranicného toku
do tretich krajin za predpokladu, Ze poskytnutie tychto idajov
je nevyhnutnou podmienkou realizicie objednanych sluzieb
(K. Cestujtici potvrdzuje, Ze bol CK TURANCAR informovany
0 spractvani jeho osobnych tdajov podla cl. 13 a 14 GDPR, tak
ako je uvedené na webovej stranke www.turancarsk v casti
Informdcie o spractivani osobnych Gdajov’, pripadne v pre-
vadzke (K alebo na inom predajnom mieste, a zavazuje sa
uvedené informdcie poskytndt ostatnym cestujicim uvede-
nym v Zmluve o zajazde. Cestujlci je opravneny v Zmluve
0 zdjazde vyjadrit svoj stihlas so spractivanim jeho osobnjich
(dajov uvedenych v Zmluve 0 zajazde na tcely marketingu,
atonajmd zasielania newslettra, katalqu s aktudinou ponu-
kou ¢i roznych ponukovych listov CK alebo online identifikdto-
fov prostrednictvom online nastrojov na (cely poskytovania
osobnjch pondk. Cestujuci poskytuje svoj sdhlas na dobu 5
rokov. Poskytnutie osobnych dajov na vysSie uvedené (cely
nie je povinné. Cestujtici berie na vedomie, Ze udeleny sihlas
jemozné kedykolvek odvolat a odvolanie nemd spatné tcinky.
Neudelenie sthlasu nebude mat vplyv na uzavetie Zmluvy.

9. Po realizovani zdjazdu mdze byt cestujiicemu e-mailom doru-
¢eny dotaznik, ktory sluzi vylucne na overenie kvality zabez-
pecovanych sluzieb,

10.Tieto zmluvné podmienky CK nadobidaji platnost dria 28. 04.

2026. Vietky tdaje, obsiahnuté v ponukowych kataldgoch ako
i jednatlivé ustanovenia tychto podmienok st aktudlne ku diu
ich spracovania a vychddzaj zo skutonosti a prdvneho stavu
ku diu ich vydania.



