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VSeobecné informacie

Vseobecné informdcie st nedelitelnou sticastou Vseobec-
nych zmluvnych podmienok CK.

Uvedené vseobecné informdcie sluZia k definicii pojmov,
ktoré sa tykaju obsahu, rozsahu a kvalitivnych Standar-
dov sluZieb cestovného ruchu, ktoré nie su definované
zdkonom. S uvedenymi VSeobecnymi informdciami ako
aj so Vseobecnymi zmluvnymi podmienkami sa, prosim,
obozndmte este pred uzavretim zmluvy o zdjazde.

PROGRAM ZAJAZDV

Programy pobytovych zdjazdov st podobné, menia sa
len v zévislosti od spdsobu dopravy a dlzky pobytu.
Prvy (pripadne aj druhy) a posledny (pripadne aj pred-
posledny) def pobytu/zdjazdu je uréeny najmé na do-
pravu do a z letoviska, teda na prichod, resp. odchod
a &innosti s tym spojené (transfery, ubytovanie a pod.

). Pri posudzovani poétu dni dovolenky treba poéitaf

s t{/]m, ze do prvého (pripadne aj druhého) a posled-
ného (pripadne aj predposledného) diia v réznej miere
zasahuji dopravné a ubytovacie sluzby. Pri prichode
na miesto pobytu s ubytovacie kapacity $tandardne

k dispozicii od 15:00 hod. a v defi odchodu je standar-
dom uvolnif izby do 10:00 hod. Aj v pripade obsadenia
izby v neskosich hodindch, resp. uvolnenia izby v sko-
r)'/cK rannych hodindch sa prenocovanie poéita ako
poskytnuté ubytovanie v plnom rozsahu a to vratane k
ubytovaniu prislichajicich sluzieb (all inclusive sluzby).
Kazdé, aj Ciastoéne Cerpané prenocovanie je standard-
ne U¢tované v plnej miere (nevznikd nérok na zlavu za
skratené prenocovanie). Pobyt ako taky a sluzby spoje-
né s ubytovanim sa vzdy poéitaji na pocet prenocovani,
t.j. cena zdjazdu je viJ;/ kalkulovana na poéet noci.

Pobytové zajazdy individualnou alebo auto-

busovou dopravou s dlzkou zdjazdu na 10, 11, 12,
13, 14, resp. 17 dni (7, 8, 9, 10, 11, resp. 14 noci) maijd
nasledovny program:

1. def zdjazdu: odchod zo Slovenska do vami zvolenej
destinécie.

2. def zdjazdu: prichod na miesto pobytu, ubytovanie,
volny program (def néstupu na ubytovanie pri individu-
dlne| doprave).

3.0z8.,9.,10., 11.,12., resp. 15. defi zdjazdu: volny
program pri mori. Moznost fakultativnych vyletov.

9.,10., 11.,12., 13., resp. 16. defi zdjazdu: uvolnenie
izieb, volny program, odchod na Slovensko. (Def opus-
tenia ubytovace| kapacity pri individuélnej doprave. )

10., 11.,12.,13., 14., resp. 17. defi zdjazdu: prichod
na Uzemie SR.

Letecké pobg'tové zajazdy na 8, 10, 11, 12, resp.
15 dni (7,9, 10, 11, resp. 14 noci) maji nasledovny
program:

1. deni zdjazdu: zraz na letisku, odlet z Bratislavy, Po-
pradu, Kosic, Piestan, resp. Viedne.

2.0z27.,9.,10., 1. resp. 14. den zdjazdu: volny
program pri mori. Moznost fakultativnych vyletov.

8.,10., 1., 12., resp. 15. defi zdjazdu: uvolnenie
izieb, transfer, odlet z pobytovej destinécie.

Délezité je sledovaf éas odchodu alebo odletu spéf
do Slovenskej republiky, ktory bude véas uvedeny na in-

formaénej tabuli vo vadom ubytovacom zariadeni. Vset-
ky zmeny o ktorych je CK informovand (napr. meskania
z dévodu nepredvidatelnych okolnosti), vdm ozndmi
zésqucc CK, preto je nevyhnutné sledovaf oznam

na informaénej tabuli a riadif sa pokynmi k odchodu.

ZMENA DLZKY A PROGRAMU ZAJAZDU
Vzhladom na mozné zmeny v organizdcii letecke;
dopravy upozorfiujeme zéZoznl'kov, ze odlet z dovolen-
kovej destindcie pri ndvrate domov sa méze uskutolnif
aj v noci z posledného pobytového dria na nasledujici
def. Zajazd sa tak méze predlzif a skon&isa 9., 11.,
12., 13., resp. 16. diiom zdjazdu. Rovnako odlet zo
Slovenska do zahranicia sa méze uskutoénif v noci

z prvého na druhy den zdjazdu. CK nezodpovedé

za pripadné ndklady a $kody spésobené predlzenim
zdjazdu a zmenou programu zdjazdu. Doporuéujeme
nepldnovaf v krétkom case po plénovonom prichode
Ziadne ddlezité stretnutia &i pracovné povinnosti.

STRAVOVANIE A ALL INCLUSIVE

V zariadeniach hotelového typu je pre vas zabezpe-
Zené stravovanie formou rafajok, polpenzie (rafajky

a vecere), polpenzie plus (vecere s cltholickymi ane-
alkoholickymi ndpojmi, ranajky), plnej penzie (ranajky,
obedy a veéerel!], resp. formou all inclusive, prip. ultra all
inclusive. Rozsah a kvalita stravovania zavisi od triedy,
kategérie, kapacity a ceny, ako aj od miestnych tradicii
a zvyklosti. Upozorfiujeme, Ze yyssie uvedené para-
metre nie sU Standardizované. Casovy harmonogram

a rozsah podévania all inclusive sluzieb uréuje hotel.

V destindcii Taliansko a Chorvéatsko méze byt strava
servirovand formou menu.

Ultra all inclusive - konkrétny popis ultra all inclusi-
ve sluZieb je uvedeny pri opise Koteﬁ:. Zvyéajne ide o
roziirenie o pldZovy servis v cene a pod. Upozorfiuje-
me, ze hotel méze v rdmci svojho obchodného modelu
poskytovaf vlastny ultra all inclusive servis, rozdielny od
ponuky CK. CK zadpovedd za rozsah, ktory uvédza na
webovom sidle CK.

Premium (ultra) all inclusive je vyssia forma all in-
clusive programu vo vybranych rezortoch, kde sa kvalita
a pestrosf poskytovaneho servisu rozsirila o ponuku extra
sluzieb, ktoré su v inych hoteloch za priplatok. Konkrétna
$pecifikécia Premium (ultra) all inclusive sluzieb je uvede-
né pri opise hotela.

All inclusive light je stravovanie formou plnej penzie
(rafiajky, obedy a vecere, formou $védskych stolov alebo
servirované) s nealkoholickymi a vybranymi alkoholic-
kymi ndpojmi miestnej V)'/rogy (pivo, vino) pocas serviro-
vania obedov a veéeri, alebo vo vyhradenych hodinach
v priestore na to uréenom, pri¢om mnozstvo mbéze byf
regulované hotelom. K dispozicii méZu pripadne byf

i dal3ie hotelové sluzby (napr. $portoviskd, animdcie

a pod.) Konkrétny popis sluzieb all inclusive light je uve-
deny pri opise hotela.

Sluzby jednotlivych all inclusive sluZieb so uvedené

pri kazdom hoteli. Obsah a Easovy rozsah méze byf
vedenim hotela polas sezdny upraveny. Upozorfiujeme
tiez, ze znacky alkoholy, kokteily &i iné ndpoje uvedené
v opisoch hotelov s zndme k 0{10.2025 a hotely majd
prdvo ich zmenif & vymenif za iné. Vo véésine hotelov
v rezime all inclusive je potrebné nosif plastikovy ndra-
mok. Za jeho stratu cllebo zneuzitie zodpovedd v plnej
miere klient. Nevyuzité sluzby all inclusive nie je mozné
finanéne kompenzovaf. V posledny def pobytu je spra-
vidla mozné cerpaf sluzby all inclusive do 1&:0

hod.,
resp. 12:00 hod.



UBYTOVANIE

V ponuke CK sa nachddzaji ubytovacie zariadenia
oci)naiiednoduché'ch az po najluxusneisie, aby sme tak
uspokoijili poZiadavky kazdého. Triede hotela a cenovej
grovni zodpovedd i forma a pestrost stravovania i kva-
lita a rozsah sluzieb. Hotelové rezorty mézu poskytovaf
rovnocenné ubytovanie v hlavnej budove, ako aj samo-
stagnych ¢astiach v rémci aredlu Lotelo. V Chorvatsku
a Ciernej Hore sa stretnete s kategériami pavilén, vilka,
depandance a bungalov. St to zariadenia s ubytovanim
v izbdch hotelového typu, pricom stravovanie a ostatné
onukané sluzby si zvéésa zabezpedené v centrélnej
Eudove alebo hoteli.

Vybrané hotely disponuji rodinnymi izbami - ide

o izby uréené najmé pre rodiny. V niektorych pripadoch
sa jednd o jednu izbu s 2 pristelkami vo forme poscho-
dovej postele. Za rodinné izby je zvéésa vyzadovany
extra priplatok. V niektorych hoteloch si k dispozicii 2
|6zkové izby s dvoma pristelkami pri standardnej podla-
hovej ploche, ktoré nie si plnohodnotnymi 16zkami a so
vhodné pre deti a mladdez. Za takto vybavené izby hotel
mdze Octovaf priplatok za izbu s dvoma pristelkami, na
osoby na pristelkdach vsak poskytuje zlavu. Pozn.: rozmer
manzelskych 16zok je rézna, irka manzelského 16zka/
postele sa pohybuje od 120 cm.

Pristelka - dodatoéné, doplnkové a nie plnohodnot-
né 16zko, ktoré je mozné vyuzZif vo vaé&sine ubytovacich
zariadeni. V niektorych pripadoch ide o 16Zko mensich
rozmerov, rozkladacie 16zko alebo sofa s plochou na-
prespanie, uréené predovietkym pre deti. V pripade do-
spel?ch 0sdb na pristelke upozorriujeme na mozny dis-
komtort, ktory je kompenzovany nizsou cenou osoby na
pristelke vo forme zlavy. Pre dospelé osoby preto odpo-
rd¢ame zvdzenie samostatného ubytovania daliej izbe.
Pristelka je si¢asfou vybavenia vécsiny 3 a 4-16zkovych
izieb, pricom podlahovd plocha tychto izieb méze byf
totoznd s plochou 2 16zkovych izieb. Upozoriujeme, ze
mensie pohodlie v 3 az 4-l6zkovej izbelje zohladnené
niZzSou cenou pre osoby na En’stelkéch. ristelkou mdze
byf o]l rozkladaci ndbytok, skladacia alebo poschodové
postel. V niektorych hoteloch mézu byf pristelky poskyt-
nuté aj formou druhej manzelskej postele.

Infant — medzindrodny pojem pre diefa, ktoré v case
ukonéenia pobytu nedovrsilo 2 roky, ktoré nemé nérok
na Ziadne sluzby (ubytovanie a stravovanie) a plati len
povinné priplatky (poistenie, letiskové poplatky a iné).

Jednolozkové izby — m6Zu byt mensie ako standard-
né izby. Za jednolézkové izby sa véésinou G¢tuje pripla-
tok. V pripade, Ze ubytovacie zariadenie nemé k dispozi-
cii jednolézkové izby a 1 osoba obsadi 2-16zkovi izby,

0étuje sa jej vzdy priplatok za nevyuzité druhé [6zko.

Vyhl'ad na more, resp. izba obratena na mor-
sku stranu, resp. izba s orientdciou na more

— hotely disponuju izbami s réznym umiestnenim a
orientéciou, pric¢om ceny izieb sa v rdmci jedného hotela
mbzu odlidovat. V zévis?/osti od vysky prl'platku zvykn(
byf najdrahsie izby s priamym alebo s boénym vyhla-
dom na more. Upozorfiujeme, Ze vyhladu méze cias-
tocne branif zelen alebo ¢asf budovy. NiZsie priplatky
sU zvylajne pri izbach s orientéciou{ moru (nemusia
maf priamy vyhlad na more). Bez priplatkov si najéas-
tejSie izby bez garantovanej orientdcie, ktoré mézu maf
balkén alebo okno orientované do aredlu hotela alebo
vnitrozemia, teda s menej atraktivnym vyhladom.

Specidlne poziadavky ako napr. ubytovanie
na prizemi, na poschodi, izby vedla seba a pod. vopred
nahlasujeme na recepciu ubytovacieho zariadenia.
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Rozdelenie izieb je vSak plne v kompetencii hotela. V
Eripade, ze nejde o platend sluzbu specifikovand v

mluve o zdjazde, nevznikd pri jej nesposkytnuti ndrok
na kompenzdciu alebo zlavu.

Klimatizacia - v niektorych ubytovacich zariadeniach
mdze byt klimatizécia v izbdch riadend centrdlne recep-
ciou hotela a teda spustend iba pocas hotelom uréenych
hodin podla teplotnych podmienok(nie nepretrzite). In-
dividudlne nastavenie teploty v tychto pripadoch nemusi
byf k dispozicii. V pripade, ze CK uvadza pri popise
ugytovanio tto skutoénost, tento $tandard je zohladneny
v cene zdjazdu (zvylajne ide o niZsiu triedu hotela). V
pripade zvysenych ndrokov na teplotny komfort odpo-
rdcame vyberat si ubytovanie s individudlne ovlddanou
klimatizaciou na izbéch.

Internet a TV - upozoriujeme, ze CK nemaji moznosf
ovplz}vnif rozsah a programovi ponuku TV/SAT vysiela-
nia. V pripade, Ze hotel nedisponuje satelitnou TV, vyber
kanélov méze byt obmedzny na lokélne stanice danej
krajiny. Rovnako upozorfiujeme na skutoénosf, Ze hote-
lové wifi tak na izbe, ako aj vo vyhradenych priestoroch
hotela nemaji $tandardizovani minimélnu rychlost spo-
jenia ani garantovany nepretrzitd dostupnost. V expono-
vanych éasoch s mozné vypadky spojenia. Internetové
spojenie je doplnkovou a bezplatnou sluzbou ubytova-
nia a CK nekompezuje kratkodobé vypadky spojenia
(do 24 hod.) alebo zniZzend rychlost pripojenia. Pre vy3si
standard alebo datovo ndrocnejsie pouZivanie internetu
(napr. na pracu) odporiéame zakipenie si plateného
pristupu resp. aktivdciu e-SIM karty.

’
PLAZE )
Vaésina pldzi je verejnd. Cistenie pldzi je obvykle
v kompetencii lokdlnej autority. CK nemézu vylicit,
ze klimatické podmienky, vietor, priliv, odliv a morské
prudy spdsobia ndnosy, ndplavy napr. rias, vodnych trav
a pod., &o mdze viest Zobmedzeniam alebo zmendm
podmienok na pldzi. Tento faktor je zo strany CK neo-
vplyvnitelny a nezakladd zékaznikovi nérok na finanénd
n&hradu alebo kompenzaciu. CK ani hotely nezodpo-
vedaiji za stav a Gdrzbu pléze. Udrzba je limitované
v ramci aredlu hotela, maximalne po hranicu verejnej
pldze. Vzdialenost k plazi je uddvand orientaéne a to
od pléze k najbliziej éasti aredlu ubytovacieho zariade-
nia (hotelového komplexu). Podrobnosti o polohe hotela
a pldze je mozné detailne pozrief napr. na strdnkach
maps.google.com.

OSTATNE
Lezadld a slneéniky na pldZi sa prenajimajd za poplatok
(pokial nie je v katalégu uvedené inak). Ich pocet je ob-
medzeny a nezodpovedd presne kapacite hosti v hoteli.
Z dévodu udrzby, mézu byt bazény podas sezény na
nevyhnutnd dobu mimo prevadzky. O ¢asovom har-
monograme prevadzky tobogénov, $myklaviek a inych
hotelovych atrakcii rozhoduje vyluéne hotel. Dovolenka
je pre turistov spojend aj s noénym Zivotom a zdbavou.
reto sU niektoré strediskd plné zédbavnych podnikov,
v ktorych je obvykle hluénd prevédzka az do neskorych
noénych hodin. CK nezodpovedd za hluénosf tretich
0sdb a beznej prevédzky hotela.

FOTOGRAFIE A POPIS KAPACIT

Ubytovacie zariadenie maji niekolko typov izieb, ktoré
sa mézu ligif velkosfou a vybavenim, resp. mézu maf
iné architektonické rieenie a dizajn alebo nébytok.
Upozorfiujeme, ze fotografie hote,ovych izieb nemusia
presne zodpovedaf vadm pridelenej izbe. Pridelend izba
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viak spliia opis vybavenia uvedeny v Easti ubytovanie
pri kazdom hoteli v katalégu. Vsetky fotografie izieb 50
ilustragné. V pripade rozporu md pisomny popis a infor-
mdcie uvedené v predzmluvnej dokumentdcii a Zmluve o
zdjazde prednost pred fotografiou.

Popis jednotlivych ubytovacich zariadeni a ich okolia
ako aj popis hotelovych sluZieb zodpovedd skutoénosti
zndme| k 01.10. 2025. CK nezodpovedé za vyobraze-
né zmeny, ktoré nastali neskér (napr. zacatie stavebnej
cinnosti v okoli a pod.) CK nezodpovedd za vzhlad

&i Upravu pozemkov tretich stran. Fotografie hotelov z
vaésej vzdialenosti nezobrazujd iba hotelovy aredl, ale
aj susediace pozemky a obijekty, ktoré nie su sicastfou
predmetu plnenia Zmluvy o zdjazde.

KATEGORIZACIA UBYTOVACICH ZARIADENI
Vzhladom na to, Ze neexistuje jednotny medzindrodny
systém na kategorizdciu ubytovacich zariadeni a v jed-
notlivych krajindch si rézne kritérid a rézne oznaenia
kvality ubytovacich zariadeni (mnohokrdt sa stéva, ze
ubytovacie zariadenia tej istej kategdrie a triedy sa kva-
litou a Groviou svojich sluzieb mézu v réznej miere lisif
CK pouziva aj vlastné hodnotenie vo forme slniecok
. Poctom slniecok sme vyjadrili celkovy dojem z jednot-
livych zariadeni, pricom LJerieme do dvahy nasledovné
kritérid: kvalita ubytovania, kvalita a pestrost sluZieb,

oloha a vybavenie hotela, bohatosf stravy a dopln-

ové sluzby (vid tabulka). Upozoriiujeme, Ze toto nase
hodnotenie nemusi zodpovedaf oficidlnej friede pouzi-
vanej v hostitelskej krajine a ide o subjektivne hodnotenie
CK. Triedu hotela uvddzame oddelene. O ubytovacom
zariadeni, ako aj o rozsahu a $truktire jeho zdkladnych
sluzieb sa doéitate v nasom katalégu. Hodnotenie Ugyto-
vacich zariadeni je nasledovné:

jednoduché ubytovacie zariadenia s

obmedzenou ponukou doplnkovych slu-

ﬁieb, vhodné pre nendroénych zakazni-
ov

ubytovacie zariadenie strednej triedy so
$tandardnymi sluzbami a o najniziou
cenou

ubytovacie zariadenie strednej triedy,
kde pestrost a rozsah sluzieb uspokoja
zdkaznikov s vy§§imi ndrokmi na rozsah
sluzieb

zariadenie vysiej triedy, s atraktivnou
polohou a s bohatou ponukou stravova-
cich a doplnkovych sluzieb

hotely pre nasich najnéroénejsich z4-
kaznikov

Pozndmka: niektoré ubytovacie zariadenia svojim vy-
bavenim, polohou, kvalitou a rozsahom sluzieb & inymi
charakteristikami ciastoéne spliiajd poZiadavky vyssej
triedy. Takymto zariadeniam sme pridali polsiniecko: ¥

Oficialne hodnotenie uddva oficidlnu triedu (pocet
hviezdiciek) v zmysle platnej legislativy stétu, kde sa
ubytovacie zariadenie nachddza.

DELEGAT CK, RESP. STALY ZASTUPCA CK

O vasu bezproblémovi dovolenku sa budu staraf skise-
ni slovensky, resp. éesky hovoriaci delegati. Pokial sa
vyskytne pocas vasho pobytu akykolvek problém, dele-
4t je vam k dispozicii osobne alebo telefonicky na te-
Eafénnom Cisle, ktoré je uvedené na informacdnej tabuli

v kazdom ubytovacom zariadeni alebo v pokynoch CK
na cestu. Delegdt je osobou, ktord je oprédvnend prijimaf
a vybavovaf reklamdcie pocas vésho pobytu. K dispozi-
cii je nasim zdkaznikom i nepretrzitd asistenénd linka.

Sprievodca CK - pri pozndvacich zdjazdoch sa sprie-
vodca venuije skupine pocas zdjazdu, poskytuje odborny
vyklad a obvykle je ubytovany v tom istom ubytovacom
zariadeni.

FAKULTATIVNE VYLETY

Vo vetkych nami pontkanych destindcidch vam delegét
pomdéze sprostredkovaf sluzby fakultativnych vyletov a
to priamo na mieste vésho poﬁ tu. Za organizaciu vyletu
a jeho program plne zod ovec}:‘x zahrani¢nd partnerskd
CK. Popis jednotlivych fakultativnych vyletov v kata-
l6gu CK su len orientacné. Presnejsi popis i program
vyletovVéam priamo na mieste pobytu poskytnd aj nasi
delegdti. Informdcie k fakultativnym vyletom poskytnuté
nadou CK st informaéné.V pripade akejkolvek nespo-
kojnosti s organizdciouy, resp. s priebehom vyletu je nutné
reklamdciu riesif priamo na mieste s organizdtorom
vyletu — pcrtnersfou CK alebo prostrednictvom ndasho
pobytoveho delegdta, nakolko sa nejedné o produkt CK
a CK nie je kompetentnd tieto reklamdcie riesif.

CESTOVANIE S DETMI

Rozhodujicim kritériom pri uplatiovani detskych zliav

a uréeni spdsobu ubytovania (pripadne typu 16zka) die-
fafa je dosiahnuty vek diefafa a poéet dospelych oséb
ubytovanych spoloéne s diefafom. V kaZdom cenniku

je uvedené, do akého veku méze diefa cerpaf pripad-
né niZdie ceny sluZieb a zlavy, resp. do akého veku

a za akych podmienok mé diefa ubytovanie, resp. stra-
vovanie, prip. sluzby all inclusive, resp. ultra all inclusive
zdarma. Pod vekom diefafa sa rozumie vek, ktory diefa
nesmie dovriif v den priletu, resp. ndvratu do SR (diefa
do 2 rokov nesmie v def priletu do SR dovrsif 2 roky,
diefa do 12 rokov nesmie v den priletu, resp. navratu

do SR dovsit 12 rokov a pod.).

KLUBOVA DOVOLENKA

Pocas prazdninovych mesiacov (jol, august) pondkame
klubovi dovolenku vo vybranych u()ytovocfch kapaci-
tach oznaéendch ikonou , klubovd dovolenka”. Sloven-
sky, resp. esky hovoriaci animatori poskytuji animaény
program pre deti i dospelych. Vo vaésich hoteloch je
spravidla slovensky, resp. Eesky animator sicasfou
medzindrodného animaéného timu. Upozoriujeme, Ze
animétori nezodpovedaji za neplnoleté deti, ktoré sa
zG&astiujo klubovych aktivit. Klquvé aktivity si zvy&ajne
uréené pre deti od 4 rokov. Presny program a ¢asovy
harmonogram je dostupny po prichode do ubytovacej
kapacity. Rozsah, a ¢asovy harmonogram klubovych ak-
fivit je prispdsobeny danostiam konkrétneho ubytovacie-
ho zariadenia, pocasiu a moznostiam CK a G&astnikov.
CK si vyhradzuje prdvo zmeny animaéného programu.
Pri vyuzivani sluzieb klubu je rodi¢ povinny aj nadalej

v plnej miere zabezpecovaf dohlad a starostlivost o svo-
je dieta pocas celého priebehu animdcii.

DOPRAVA

Pri individudInej doprave zacina zdjazd o defi neskér

a kondéi sa o den skér, ako sU terminy pre autobusovi
dopravu. Po prichode do ubytovacej Eopacity sa mozete
ubytovaf na zéklade G&astnickeho poukazu (voucher),
podla pokynov i bez asistencie delegéta.

Avutobusova doprava - Pocas cesty sa uskutoZnujo



pravidelné technické prestévky v dlzke cca 20 mindt, po-
cas ktorych je mozné zakipif si teplé i studené ndpoje.
Vzhladom na to, Ze nami pondkané autobusové dopra-
va do Chorvétska, Bulharska a Talianska je kyvadlova
(ti. nepravidelnd, charterovd), ako i vzhladom na mozné
nepredvidatelné okolnosti podas cesty, ktoré ako CK
nemdzeme ziadnym spdsobom ovplyvnif (ako napr.
dopravnd situdcia na cestdch), méze déjst k meskaniu
dopravy pri ceste do ako i z letovisk oproti planovanym
casom prichodu, resp. odchodu.

Trasy cesty s stanovené nasledovne: do Chorvdtska cez
Madarsko, do Bulharska cez Madarsko, Srbsko alebo
Rumunsko, do Talianska cez Rakdsko. Pri poznévacich

a pobytovo-pozndvacich zdjazdoch je trasa autobusu
uvedend v opise programu daného zdjazdu.

Cas prepravy - pri autobusovych pobytovych zdjaz-
doch je nutné si uvedomit, Ze Cas prepravy do destinécie
sa ligi v zavislosti od vami zvoleného letoviska a uby-
tovacej kapacity, preto ¢asy Ereprovy, o ktorych ste sa
informovali na poEoékéch CK povazujte za orientacné.
Uvedené sa tyka i pozndvacich a pobytovo-poznéva-
cich zdjazdov.

Kategorizacia autobusov - autobusovi dopravu
zabezpedujeme dialkovymi klimatizovanymi autobusmi
resp. minibusmi s audio-video zariadenim, vysokymi
sklopnymi sedadlami, plnou klimatizéciou a izolaénym
zasklenim. Doprava mikrobusom je pri splneni vy3ie
uvedeného vybavenia rovnocennd s autobusom.

Preprava klientov po Gzemi SR méZe byf v pripade malé-
ho poétu zdujemcov o zvoz zabezpeéovand zvozovym
mikrobusom, osobnym autom alebo autobusom, ktory
nemusi splfiaf kritérid dialkového klimatizovaného auto-
busu (resp. mikrobusu).

Nastupné miesta - za néstupné miesta CK je po-
vazovand Bratislava, resp. Kosice (napldnovanie trasy

a hlavného vystupného miesta Bratislava alebo Kosice je
pri spiatoéne| ceste plne v kompetencii ndsho zmluvného
prepravcy, ktory zohladfuje bezpeénostné normy).

Letecka doprava - je zabezpecend prostrednictvom
viacerych renomovanych leteckych spoloénosti: TUS Air,
Air Malta, Tailwind Airlines, Cyprus Airways, Aegean
Airlines, Tunisair, Nouvelair, Air Horizont, Montenegro
Airlines, Sky Express, Ryanair, Wizzair, Freebird a iné
formou charterovych letoy, resp. pravidelnych liniek
lietadlami typu Boeing 737-800, resp. Boeing 737-400,
resp. Boeing 733, resp. Airbus A320, resp. Airbus A319,
resp. Embraer 195. Zmena typu lietadla je vyhradend
prepravcom. Letenky si v ekonomickej triede.

Odporicame vam dostavif sa na letisko min. 2 a pol
hodiny pred planovanym ¢asom odletu. V pripade
vésho oneskorenia alebo omeskania CK nezodpo-
vedd za vzniknuté komplikécie a klient nemé nérok

na ziadnu kompenzdciu ani v pripade nevycestovania.
Vaé&sina nami pondkanych destindcii md priame letec-
ké spojenie (z Bratislavy, z Kosic, z Piestan, z Popradu
a Viedne priamo na letisko cielovej destinacie), aviak
pri vybranych destindciéch je mozny let s medzipristé-
tim na letisku mimo cielovej destindcie. Za priamy let

je povazovany let bez prestupu a zmeny lietadla. CK
nemoilL'J vplyv na uréovanie letovych casov, alebo zme-
nu odletovych &asov. Vzdialenosti a ¢as transferu medzi
ubytovacou kapacitou a letiskom sa uddva orientaéne.
Lisif sa méZu v zdvislosti od dopravnej situdcie a trasy,
ako aj od jednotlivych vystupnych a néstupnych miest.

VSeobecné informacie 4

CENA ZAJAZDU A SLUZBY V CENE ZAJAZDU

Ceny zdjazdov si uvedené v eurdch (€, EUR), ak nie je
uvegené inak. Ubytovacie sluzby si v plnej miere kal-
kulované a G¢tované za kazdy, aj zaéatd noc ubytova-
nia, a to v stlade s medzindrodnymi $tandardami.

Cena uvedend v zmluve pri osobe na zdkladnom 16zku
alebo pristelke zahfiia ubytovanie a stravu uvedend v
opise ubytovacieho zariadenia na web sidle cestovnej
kanceldrie, pripadne leteckd dopravu, ak sa jedné o
letecky zdjazd, DPH.

Ceny su kalkulované na poéet prenocovani, vrétane
prislusného stravovania, pri leteckych zdjazdoch vrata-
ne leteckej dopravy v ekonomickej triede. Pri leteckych
zdjazdoch plati, Ze v def prichodu do hotela, resp.

v (Jeﬁ odchodu z hotela je v cene zdjazdu zahrnutd
strava, resp. Lultra) all inclusive alebo all inclusive light
podla &asu skutoéného prichodu do hotela, resp. od-
chodu z hotela v zmysle vlastnych hotelovych pravidiel
poskytovania stravovacich, resp. (ultra) all inclusive,
resp. all inclusive light sluZieb. Tieto sa zvycajne posky-
tuju najskér od 14:80 do 22:00 hod. v defi prichodu

a najneskér do 10:00, resp. 12:00 hod. v def odcho-
du. Ubytovaci zariadenia ani CK neposkytuji zlavu za
necerpané sluzby z dévodu neskorsieho ubytovania
resp. skorSieho odubytovania.

Sluzby cestovného ruchu individualnou, resp.
autobusovou dopravou. Cena je pri jednotlivyc
terminoch kalkulované na poéet prenocovani. Ak sa

v popise ubytovacieho zariadenia, uvedeného na web
sidle CK nachddza forma stravovania, uvedené je za-
hrnuté v cene. V cene je dalej zahrnuté DPH. V pripade
autobusovej dopravy sa k cene zdjazdu pripoditava
cena dopravy kolku%)vcné s ndstupom a vystupom

v Bratislave, resp. pri vybranych destindcidch a termi-
noch i z Kosic.

V pripade, Ze si zdkaznik nezakipi k z&jazdu komplexné
cestovné poistenie KOMFORT alebo PLUS, zniZi sa mu
aktudlne platnd zlava na zdjazd o 2%.

POVINNE PRIPLATKY

Letiskovy poplatok a bezpecnostnd taxu, kipelny po-
platok, resp. pobytovd (turistickd), resp. ekol%gic{u taxu
a viza si inkasuju niektoré spravy 3tatoy, letiska &iiné
intitdcie a klient si ich bud’ EL’in priamo sém (napr. viza),
alebo mu ich zaobstard CK pri kipe zdjazdu.

- servisné poplatky (letiskové poplatky, bezpeé-
nostnd taxa, iné poplatky stvisiace s vykonanim leteckej
dopravy a transfery v cielovej destinécii) - je z asti
poplatok, ktory inkasuje sprava letiska a leteckd spolo¢-
nosf. Pouzivaju ich na krytie ndkladov spojenych s odba-
vovanim klientov a dal$im servisom na letisku a na krytie
povinnych poplatkov spojenych s leteckou prepravou.
Cast daného poplatku slozi na zaplatenie prepravy kli-
matizovanymi autobusmi z letiska do ubytovacej kapa-
city a pri odlete z ubytovacej kapacity na letisko. Tieto
poplatky sa $tandardne G¢tuji v jednej cene.

- emisny environmentalny priplatok - je Gétova-
ny pri leteckych zdjazdoch a jeho vyska je stanovend na
30 EUR na osobu od 2 rokov. Leteckd preprava a teda
aj charterové lety si siéasfou systému obchodovania -
ie L'J(v:tovonyfri leteckych zdjazdoch a jeho vy3ka je sta-
novend na 40 € na osobu od 2 rokov pre Cyprus a 30
€ na osobu od 2 rokov pre ostatné destindcie. Leteckd
preprava a teda aj charterové lety si sGéasfou systému
obchodovania s emisnymi kvétami (EU ETS). Systém
pokryva emisie z letov s odletom alebo priletom na le-
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tisko nachddzajice sa v Eurépskej Unii, respektive v EHP.
Vyska emisného priplatku pre sezonu 2026 sa odvija od
sadzby emisnej povolenky PCP v EUR, publikovani ako

“contract C-EUA Future High”. Sadzba emisne|( povo-

lenky je G¢tovand za kazdu osobu nad 2 roky (cena je v
eurécL za metricky tonu). Sadzba emisnej povolenky v
intervale:
Cyprus Ostatné destindcie
26-50€=35€ 26-50€=25€
51-75€=40€ 51-75€=30€
76-100€=45€ 76 -100€=35€

V pripade sadzby emisnej povolenky pod 26 € a
nad 100 € bude pre|emisny environmentdlny pripla-
tok uplatiiovany alikvétny vypocet emisného priplat-
ku podla rovnakej metodiky. Zdroj: ww.theice.com/

products/ 197 /EUA-Futures.

- poplatok za zvysenie dopravnych nakladov
vratane cien thonn)'lch latok (vid tabulka) -
nazyvany tiez ako palivovy poplatok alebo palivovy
priplatok je poplatok, ktory odrdza zvysenie ceny do-
provn?;/ch nakladov pre CK zo strany leteckych a autobu-
sovych dopravcov.

- poplatok za vizum - do nami pontkanych desti-
ndcii sU pre slovenskych obZanov viza povinné pre vstup
do Egypta. Informdciu o spbsobe zabezpeenia viz
obdrzi klient pred zakdpenim zdjazdu v CK.

- kopel'ny poplatok, resp. pobytova (registrac-
na) turisticka/ekologicka Iaxa(environmen-
talna (dan) a servisny poplatok - poplatky si
povinné v Chorvdtsku, Ciernej Hore a Algénsku a platia
sa pri kipe zdjazdu priamo v CK. Pobytovd, resp. hote-
lové taxa/ekologickd taxa/environmentdlna taxa, si
dane, je povinné v Taliansku, Grécku, na Malte a v Spa-
nielsku v zdvislosti od konkrétneho regiénu ako aj triedy
hotela a musia byt uhradené priamo na mieste pobytu

v hoteli pri check-ine. AktudIna vyska povinnych priplat-
kov, aktudlnych ku diu vydania katalogu, je uvedend na
webstrdnke CK.

Pozndmka: deti na pristelkach platiace pri leteckych
Fobytov'ch zdjazdoch $pecidlnu zniZzend pevni cenu
etenky 290 €, resp. 350 €, ktord je rovnakd vo vietkych
terminoch zdjazdov, a vietky povinné priplatky, maji
ubytovanie, pripadne stravovanie, resp. (ultra) all inclusi-
ve zdarma.

POISTENIE

- komplexné cestovné poistenie je produktom
Generali Poisfoving, pobocka poistovne z iného
clenského statu (ICO 54 228 573) v cene 4,40 €
(KOMEORT) alebo 5,60 € (PLUS) na osobu a defi poéas
celej dlzky zdjazdu vrétane cesty. Pri osobéch vo veku 70
a viac rokov je uplatnend 100% prirdzka z beznej sadzby
poistného.

Sl6zi v prvom rade k vadej ochrane v pripade nepredvi-
datelnych udalosti. Podrobné informdcie k poisteniu si
predmetom samostatnych priloh (ECP VPP 24 a IPID).

PRIPLATKY

- k cenam autobusovych zajazdov sa za dopravu
s odchodom zo z&padného Slovenska G¢tuje priplatok
15 € na osobu, zo stredného Slovenska 20 € na osobu

a z vychodného Slovenska 30 € na osobu.
Priplatky je mozné priplatif si len na celd dobu pobytu.

- k cenam leteckych zajazdov méze byf na zékla-
de poziadavky Gctovany priplatok za seating. V pripade,
ze z akéhokolvek dévodou nebude poskytnuté miesto v
stlade s objedndvkou tejto sluzby, priplatok bude vréte-

ny v plnej vyske za dotknuty segment.

INFORMACIA
o povinnom zmluvnom poisteni zdjazdu pre
ripad Upadku cestovnej kancelarie - cestovné
annceldrie TIP travel a.s., TATRATOUR Slovakiq, s.r.o.,
Koala Tours, a.s., Seneca Tours, s.r.o. majd na rok 2025
a 2026 uzatvoren( poistnd zmluvu v zmysle zdkona
170/2018 Z.z. u poistovatela Generali Poisfovria, a.s.,
Generali Poisfoviia, poboéka poisfovne z iného élen-
ského 3tétu, pouzivatel ochrannej zndmky Eurdpska
cestovnd poisfoynia, so sidlom Lamaé&skd cesta 3/A, 841
04 Bratislava, ICO 54 228 573, zapisand v Obchod-
nom registri Mestského sidu Bratislava Ill, odd.: Po, vl. &.

8774/B.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Dovolujeme si informovat klientov nasich cestovnych
kanceldrii, Ze zaliatkom roka 2016 nadobudol G¢innost
zdkon &. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotre-
bitelskych sporov. V zmysle tohto zdkona ma spotrebitel
pravo podaf ndvrh na zaéatie alternativneho riesenia
sporu pri siéasnom splneni nasledovnych podmienok:

- spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predd-
vajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
preddvajici porusil jeho préva, obrdtil sa na predévaji-

ceho so Ziadosfou o ndpravu a preddvajici na tito jeho

ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal
do 30 dni odo dfia jej odoslania.

Subjektom alternativneho riesenia sporov medzi ces-
tovnou kanceldriou a jej klientom je Slovenskd obchod-
né inspekcia.Uplny zoznam subjektov alternativneho
rieSenia sporov je mozné ndjsf na strdnke Ministerstva
hospoddrstva SR - http://www.mhsr.sk/ Na stranke
Slovenskej obchodnej in§pekcie http://www.soi.sk s0
uvedené podrobné in#ormécie vrétane kontaktov a pris-
lusnych formuldrov.

Vieobecné informdcie a Vieobecné zmluvné podmienky
s0 platné od 7.11.2025 a pre cestovné kanceldrie:

cestovnd kanceldria TIP travel a. s. , so sidlom Teplic-
ka 74, 921 01 Piedfany, ICO: 36 250 791, zapisand

v Obchodnom registri Okr. sidu Trnava, odd. : Sq, vl. &.
102547,

cestovnd kanceldaria TATRATOUR Slovgkia, s.r.o., so
sidlom Teplicka 74, 921 01 Piestany, ICO: 47 864 834,

zapisand v Obchodnom registri Okr. sédu Trnava, odd. :
Sro, vl. &. 34799 /T,

cestovnd kanceléria Koala Tours, a.s., so sidlom Dunaj-
ska 8, 811 08 Bratislava, ICO: : 35 822 244, zapisand
v Obchodnom registri Mest. sédu Bratislava 3, vlozka é&.

2835/B, odd. Sa,

cestovnd kanceldria Seneca Jours, s.r.o., so sidlom Lich-
nerova 40, 903 01 Senec, ICO: 17 640 270, zapisand
v Obchodnom registri Mest. sidu Bratislava 3, odd. Sro,
vlozka &. 12438 /B.



Vseobecné zmluvné podmienky

DEFINiCIA POJMOV
1. Cestovnd kanceléria (dalej aj ako , CK”):

TIP travel a.s., sidlo: Teplicka 74, 921 01 Piedtany, ICO:

36 250 791, register: Obchodny register Okresného
sodu Trnava, Odd.: Sq, vlozka ¢.: 10254 /T,

resp. TATRATOUR Slovakiq, s.r.o., sidlo: Teplické 74,
921 01 Piedfany, ICO: 47 864 834, register: Ob-

chodny register Okresného sidu Trnava, Odd.: Sro,
vlozka &. 34799 /T,

resp. Koala Tours, a.s., so sidlom Dunajské 8, 811 08
Bratislava, ICO: 35 822 244, zapisand v Obchod-
nom registri Mestského sidu Bratislava 3, Odd.: Sq,
vlozka ¢. 2835/B,

resp. Seneca Tourg, s.r.o., so sidlom Lichnerova 40,
903 01 Senec, ICO: 17 640 270, zapisané v Ob-
chodnom registri Mestského sidu Bratislava 3, Odd.:
Sro, vlozka €. 12438 /B.

2. Cestujici: Fyzickd osoba, ktord uzatvdara zmluvu
o zdjazde alebo ktorej maji byt poskytnuté sluzby
cestovného ruchu na zdklade uzatvorenej zmluvy
o zdjazde. Vietky osoby na strane cestujiceho su
povinné plnif svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
o zdjazde spoloéne a nerozdielne.

3. Zd&kon: Z&kon &. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spo-
jenych sluzbéch cestovného ruchu, niektorych pod-
mienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov.

4. Trvanlivy nosi¢: Prostriedok, ktory umoZriuje cestuju-
cemu alebo CK uchovaf jemu adresované informdcie
spdsobom umoZAujicim ich pouZitie v budicnosti
na as, ktory zodpovedé Géelu tychto informdcii,

a ktory umozriuje nezmenené reprodukovanie ulo-
Zenych informdcii, najmd papier, e-mail, SMS, USB
klo¢, CD, DVD, pamétové karta alebo pevny disk
pocitaca.

5. Predajné miesto: Prevadzkaren alebo iny priestor,
kde obchodnik obvykle vykondva svoju podnika-
telsky &innost, vratane webového sidla alebo inych
prostriedkov dialkovej komunikécie, ktoré umozZriuji
uzatvorenie zmluvy bez siéasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych strdn.

6. Cestovné sluzby — sluzby cestovnej kanceldrie, ktoré
nie s0 v zmysle Zdkona & 170/2018 Z.z. podla §3
Zdjazdom alebo podla § 4 Spojenou sluzbou cestov-
néLo ruchu.

I. ZMLUVA O ZAJAZDE

1. Zmluva o zéjazde vznikd medzi CK a cestujicim
na zéklade riadne vyplnenej a podpisanej zmluvy
o zdjazde potvrdenej CK alebo inou CK splnomocne-
nou cestovnou kanceldriou alebo cestovnou agen-
tirou, ktoré sprostredkovévaji sluzby CK. Za riadne
vyplnend a podpisand zmluvu o zdjazde cestujicim
v zmysle predchddzajicej vety sa povazuje aj riadne
vyplnend a podpisand zmluva o zdjazde jeho z4-
konnym zdstupcom alebo splnomocnenym zdstup-
com. St¢asfou zmluvy o zdjazde su vietky pisomné
doklady a informdcie, ktoré cestujici od CK obdrzi
alebo na zéklade ktorych cestujici uzatvori zmluvu,

a to najmd formulér $tandardnych informécii pre
zmluvy o zdjazde, informdcie na webovom sidle CK,
Vieobecné informdcie a Vieobecné zmluvné pod-
mienky, pisomné pokyny - podrobnesie informdcie
o zdjazde, pobyte alebo objednanych sluzbach.

2. Ind CK splnomocnené cestovné kanceldria alebo
cestovnd agentira, ktord sprostredkovava sluzby CK,
nie je splnomocnend dohodnif s cestujicim ustano-
venia v zmluve o zdjazde alebo poskytovaf cestuji-
cemu informdcie, ktoré s v rozpore s popisom alebo
s informdciami o zdjazde uvednymi na webovom
sidle CK alebo v inych pisomnych materidloch CK.

V pripade ich rozporu mdjd prednost informdcie zo
zdroja CK.

3. Osoba, ktord kond za cestujiceho, alebo ako cestu-
jUci, podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze je na zdklade
zdkona alebo splnomocnenia oprdvnend v mene
cestujiceho uzatvorif zmluvu a Ze v pripade uza-
tvorenia zmluvy v prospech inej osoby tato vyjadrila
suhlas s 0¢asfou na zdjazde. Takdto osoba prehlasu-

ie, Ze disponuje sthlasom na spracivanie osobnych

ddajov tejto osoby a Ze ju informoval o podmienkach
spracUvania podla tejto zmluvy. Konajica osoba sa
suéasne zavazuje splnif vietky v zmluve dohodnuté
finanéné zavazky vyplyvajice zo zmluvy o zdjazde

a odovzdaf vietkym cestujicim kompletné informdcie

uréené CK pre cestujicich. Vietka koreSpondencia

spojend s predmetom zmluvy o zdjazde bude vede-
né s osobou, ktord kond za cestujuceho, alebo ako
cestujici.

Il. CENA, ZMENA CENY, PLATOBNE PODMIENKY

1. Cenou za zéjazd a vietky sluzby, ktoré si cestujici
objednal alebo ktoré si zahruté do zdjazdu (dale;j
len ,cena zdjazdu”) sa rozumie cena celkom, uve-
dend v zmluve o zdjazde. Zo zliav, poskytovanych
CK, mad cestujici nérok len na tie, ktoré s v platnosti
ku dfiu vzniku zmluvného vzfahu, kedy si ich musi qj
uplatnif, inak jeho nérok na ich poskytnutie zaniké.
V pripade moZnosti vyuZitia viacerych druhov zliav
nie je moznd ich kumuldciaq, cestujuci si méze vybraf
1, ktord je pre neho vyhodnesia, ak nie je uréené ale-
bo vyslovne dohodnuté s CK inak. Na akciové ceny
publikované formou akciovej ponuky sa nevzfahujd
Ziadne dalsie zlavy. Zmluvné strany berd na vedomie,
ze do ceny zdjazdu méZu byt este dodatocne zahr-
nuté ndklady a poplatky, ktoré nemozno uréit pred
uzatvorenim zmluvy o zdjazde a na ktoré bol cestujici
vopred upozorneny v stlade so zékonom.

2. Zlavy sa vzfahuji na zdkladni cennikovd cenu

zdjazdu pre osoby na zdkladnom 16zku a na pri-
stelkdch. Zlavy sa nevzfahuji na akékolvek povinné
a nepovinné priplatky, poplatky a poistenie. Zlavy
sa nevzfahuju ani na pausélne detské ceny leteniek,
ani na $pecidlne akciové TOP FIRST MINUTE ceny
leteniek. Zlavy sa taktiez nevztfahuji na pobyto-
vo-pozndvacie, pozndvacie a pitnické zdjazdy,

na autobusov( J()Dprovu, priplatky k autobusovej
doprave a dopravu na letisko, na akékolvek povinné
priplatky a iné nepovinné priplatky a poplatky na
doplnkové sluzby a viza. V pripade, ze k zmluve o
zdjazde nie je zjednané komplexné cestovné poiste-
nie Generali Poisfoviia, pobocka poistfovne z iného
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Elenského $tatu prostrednictvom ktorej v Slovenske;
republike podniﬁd Generali Ceskd pojisfovna as.,
KOMEFORT alebo PLUS, zniZuje sa aktudine platnd
zlava na zéjazd o 2%. Vsetky predajné akcie platia
len na letné pobytové zdjazdy a len do vy reJc)Jnio
akciovych Gcastnickych miest na zdjazdoch, ktoré si
poctom obmedzené. Stdli klienti s i, ktori cestovali
s CK aspon raz v poslednych piatich rokoch a vedia
0&ast na zdjazde preukdzaf. Podmienky predajne;
akcie Znizend zdloha, Garancia bezplatného storna
zdjazdu a Bezplatnej vymeny zdjazdu v rdmci pre-
dajnej akcie GARANCIA ISTOTA do 1.3.2026 sa
nevzfahujd na vybrané ubytovacie kapacity (infor-
mécia je uvedend na web sidle CK pri konzré’rnom
ubytovani) a zdjazdy do exotickych destinécii.
GARANCIA ISTOTA plati vyhradne pre letné po-
bytové zdjazdy s terminom odchodu od 1.6.2026
pri uzavreti Zmluvy o zdjazde do 28.2.2026, ktorej
suéasfou je zdroven komplexné cestovné poistenie
KOMFORT alebo PLUS od poistovatela Genera-

li Poisfovia, a.s., Generali Poisfoviia, pouzivatel
ochrannej zndmky Eurépska cestovnd poisfoviia

(ICO 54 228 573).

3. Cena ,, DVOJTERMINU”, 1. 15 diiového (14 nocové-

ho) leteckého pobytového zdjazdu predstavuje siéet
dvoch, za sebou nasledujicich 7 nocovych terminov,
od ktorého sa odpocitava &iastka $pecifikovand pri
cenniku konkrétnej destindcie, zniZzend o aktudlnu
vysku percentudlne poskytnutej zlavy.

4. Pri poskytovani zliav pre deti je rozhodujici vek
diefata k poslednému dfu zdjazdu, resp. ukon&eniu
Cerpania sluzieb.

5. Pravo na poskytnutie vietkych objednanych sluzieb

vzniké cestujicemu az zaplatenim celkovej ceny zdjozdu

a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb.

6. CK mé prévo pozadovaf pri uzatvdrani zmluvy
zaplatenie zalohy v minimalnej vyske 50 % ceny
zdjazdu alebo vietkych objednanych sluzieb (okrem
cestovného poistenia, ktoré musi cestujici zaplatif
v plnej vy3ke uz pri podpisani zmluvy o zdjazde).

Zvy3nu Casf ceny za objednany zéjazd alebo za viet-
ky objednané sluzby je cestujici povinny zaplatif naj-
neskér v lehote do 46 dni pred zadatim zdjazdu, resp.

zadatim Eerpania sluzieb. NedodrZanie splatnosti je
porudenim zdkladnych povinnosti cestujiceho.

7.V pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote krat-
Sej ako 46 dni pred zaéatim zdjazdu, resp. zaéatim
Cerpania sluZieb, je cestujici povinny zaplatif 100 %
ceny zdjazdu alebo objednanych sluZieb pri vzniku
zmluvného vziahu. Tato povinnost plati aj pri Specidl-
nych akcidch s touto podmienkou.

8. Pri kipe zéjazdu prostrednictvom internetu cestujici
musi uhradit z&lohovy faktiru do 1 diia od jej vysta-
venia a zaslaf nim podpisant zmluvu na elekironickd
adresu uréenU cestovnou kanceldriou, alebo formou
doporuéenej zdsielky na sidlo CK do 2 dni od pod-
pisu zmluvy . Ak tak neuéini, ma CK prévo odstupif
od zmluvy. Pri kipe zdjazdu do 10 dni pred zaéatim
zdjazdu a pri poslednych miestach je CK oprévnend
pozadovat priamy vklad na G¢et.

9. Za den zaplatenia sa povazuje den, kedy boli pe-

Razné prostriedky pripisané na Gcet CK, resp. prevza-
té CK v hotovosti.

10. Zmluvné strany sa dohodli, Ze CK je oprévnené jed-
nostrannym Gkonom zvysif cenu zdjazdu ako priamy
désledok zmien tykajicich sa:

a) ceny prepravy cestujicich vyplyvajicej zo zmien cien
pohonnych létok alebo inych zdrojov energie,

b) vysky dani alebo poplatkov za sluzby cestovného
ruchu tvoriace zéiazcrﬁétovanych trefou osobou,
ktord nie je priamym poskytovatelom sluZieb cestov-
ného ruchu tvoriacich zdjazd, vrdtane miestnej dane
za ubytovanie, letiskovych poplatkov a pristavnych
poplatkov alebo poplatkov za néstup alebo vystup
na letiskdch a v pristavoch, ked' v takom pripade
bude cena zvy3end o hodnotu zvysenia tychto dani
a poplatkov pri porovnani vysky tychto dani a po-
platkov pri uzavreti zmluvy o zajazde s vyskou tych-
to dani a poplatkov ku diu zaéatia zdjazdu, alebo

c) vymennych kurzov mien tykajicich sa zdjazdu, ked

v takom pripade bude cena zvysend o hodnotu po-
silnenia kurzu takejto meny voci EURu pri porovnani
hodnoty tohto kurzu pri uzavreti zmluvy o zdjazde

s hodnotou tohto kurzu ku dfiu zaéatia zdjazdu.

11. Cestujici mé prdvo na znizenie ceny zdjazdu
zodpovedajice zniZeniu ndkladov uvedenych v
odseku 10, ku ktorému doslo od uzatvorenia zmluvy
o zdjazde do zaéatia zdjazdu.

12. Jednoznaéne a zrozumitelne formulované oznd-
menie o zvy3eni ceny zdjozdu na trvanlivom nosici
spolu s odévodnenim a vypoctom zvysenia cen
zdjazdu musi byt cestujicemu preukdzatelne odo-
slané najneskér 20 dni pred zadatim zdjazdy, inak
CK nevznikne prévo na zaplatenie rozdielu v cene
zdjazdu. Cestujici je povinny doplatif vzniknuty
rozdiel bezodkladne, najneskér v lehote uréenej
v pisomnom ozndmeni o zvyseni ceny.

13. Ak zvysenie ceny podla tohto élanku prekroci 8 %
celkovej ceny zdjazdu, zmluvné strany budi postu-
povaf podlaél. V, ods. 1, pism. b

14. CK nie je povinnd vrdtit zaplatend cenu zdjazduy,
ak sa cestujici nezd&astnil zdjazdu z dévodov
za ktoré nezodpovedd CK.

15.V pripade, Ze k zmluve o zdjazde nie je v CK
zjednané komplexné cestovné poistenie Generali
Poistovria, poboéka poisfovne z iného &lenského
§tatu prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnikd Generali Ceské pojistovna a.s., KOMFORT
alebo PLUS, zniZuje sa aktudlne platné zlava na
zdjazd o 2%.

16. V pripade porusenia zmluvnej povinnosti vyplyva-
jcej podla bodu 6. mé CK pravo Gétovaf zmluvni
pokutu vo vyske 30 eur. Ostatné prava CK tym nie
s0 dotknuté.

17. Emisny environmentdlny priplatok - je G¢tovany
pri leteckych zdjazdoch a jeho vy3ka je stanovend
na 40 € na osobu od 2 ro||<ov pre Cyprus a 30 €
na osobu od 2 rokov pre ostatné destindcie. Letec-
kd preprava a teda aj charterové lety si sicasfou
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systému obchodovania s emisnymi kvétami (EU
ETS). Systém pokryva emisie z Ka’rov s odletom alebo
priletom na letisko nach&dzajice sa v Eurépskej unii,
respektive v EHP. Vyska emisného priplatku pre se-
zénu 2025 sa odvija od sadzby emisnej povolenky
PCP v EUR, publikovani ako “contract C-EUA Future
High”. Sadzba emisnej povolenky je G¢tovand za

kazdi osobu nad 2 roky (cena je v eurdch za met-
rick0 tonu). Sadzba gmisnej povolenky v intervale:
Cyprus Ostatné destindcie
26-50€=35¢€ 26-50€=25¢€
51-75€=40€ 51-75€=30€

76 -100€=45€ 76 -100€=35€

V pripade sadzby emisnej povolenky pod 26 € a nad

100 € bude pre emisny environmentdlny priplatok
uplatiiovany alikvétny vypocet emisného priplatku
podla rovnakej metodiky. Zdroj: ww.theice.com/
products/ 197 /EUA-Futures.

18. Poplatok za zvysenie dopravnych nékladov vréta-
ne cien pohonnych latok (vid tabulka) — nazyvany
tiez ako palivovy pocrlc’rok alebo palivovy priplatok

ie poplatok, ktory odrdZa zvysenie ceny dopravnych

nékladov pre CK zo strany leteckych a autobuso-
vych dopravcov.

19. Kipelny poplatok, resp. turistickd/ekologické taxa
(dan) a servisny poplatok s povinné v Chorvatsku,
Ciernej Hore a Albansku a platia sa pri kipe z4-
Iozdu priamo v CK. Pobytové (hotelovd) taxa/eko-

ogickd taxa (daf) je povinné v Taliansku, Grécku,

na Malte a v Spanielsku v zavislosti od konkrétneho
regiénu ako aj triedy hotela a musi byf uhradend
priamo na mieste pobytu v hoteli. Aktuélna vyska
povinnych priplatkov je uvedend v zmluve.

Ill. PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO
1. K zdkladnym pravam cestujiceho patri:

a) Pravo na riadne poskytnutie Uplne zaplateného
zdjazdu a sluzieb.

b) Prévo na riadne poskytnutie informécii, tykajicich
sa zdjazdu a objednanych sluzieb ktoré si CK znd-
me, o\(o i obozndmenie sa so zmenami, o ktorych
sa CK neskér dozvedela, ak bola zaplatend cena
zdjazdu. Informaénd povinnost v zmysle zdkona
tymto nie je Ziadnym spdsobom dotknutd.

c) Prévo odstipif od zmluvy kedykolvek aj bez uda-
nia dévodu pred zadiatkom &erpania sluzieb, a to
za podmienok podla &l. VI. tychto podmienok.

d) Pred zaéatim zdjazdu méZe cestujici na trvanlivom
nosici ozndmit CK, Ze z&jazdu sa namiesto neho z0-
castni ind osoba, ktord spliia vietky dohodnuté pod-
mienky U&asti na zdjazde; sUhlas tretej osoby s po-
stdpenim zmluvy o zdjazde musi byt siéasfou tohto
ozndmenia. Zmena cestujiceho je voéi CK G¢innd, ak
bolo ozndmenie o postipeni zm'uvy o zdjazde podla
prvej vety doruéené CK v primeranej lehote, najne-
skor viak sedem dni pred za&atim zajazdu; diom

doruéenia ozndmenia sa osoba uvedend v ozndmeni
stva cestujicim. Pévodny cestujici a novy cestujici
spoloéne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie
zvysku ceny zdjazdu a vetkych poplatkov, priplatkov
a inych ndkladov, ktoré vzniknd v sivislosti so zmenou
cestujuceho a o ktorych ich CK informuje. Poplatky

a priplatky podla predchéddzajicej vety nesmd byf
neprimerané a nesmuy presiahnuf s’(uto(:né néklady,
ktoré vznikli CK v désledku postipenia zmluvy. CK

ie povinnd novému cestujicemu preukdzaf vznik
dodatoénych poplatkov a priplatkov v désledku
postipenia zmluvy o zdjazde. Sihlas nového cestu-
[0ceho podla tohto odseku musi obsahovaf sthlas s
vzatvorenou zmluvou a prehldsenie, Ze splia vietky
dohodnuté podmienky GEasti na zjazde alebo ktoré
sU podmienEou na &erpanie objednanych sluzieb. Pri
dojednani spoloénej a nerozdielnej zodpovednosti
povodného a nového cestujiceho za zaplatenie ceny
zéjazdu je CK oprdvnend postupovaf podla ods. 4
¢lanku Il. v pripade, Ze cena zdjazdu nebude uhrade-
nd. Novy cestujici neméd nérok na zohladnenie akci,
zliav, cestovného poistenia a inych benefitov, ktoré
boli spojené vyhradne s osobou pévodného cestuji-
ceho alebo s podmienkami $pecidinych akeii.

e) Prévo na reklamdciu nedostatkov a chybnych plneni
podla él. VII. tychto podmienok.

f) Pravo na kontakt na zéstupcu CK, na ktorého sa
cestujici mdze obrdtif v fazkostiach v priebehu
celého zdjazdu so Ziadosfou o pomoc a ktory je z4-
roven oprdvneny prijimaf a vybavovat reklamdcie.
V pripade poskytnutia osobnych Gdajov inej fyzickej
osoby cestujici prehlasuije, Ze disponuije jej sthla-
som, ktory kedykolvek na Ziadost CK vie dolozZif
a zdroven ju informoval o podmienkach spracdvania
osobnych ddajov CK.

2. K zdkladnym povinnostiam cestujiceho patri najmé:

a) Poskytnif CK siéinnost, potrebnd na riadne zabez-
pecenie zdjazdu a objednanych sluZieb, a to najméa
poskytnutie Uplnych a pravdivych Gdajov pre Gcely
zmluvy a ostatnych potrebnych dokladov ako i pred-
loZenie v3etkych prislusnych podkladov a doku-
mentov, ktorymi je poskytnutie sluzieb podmienené.
V pripade riadneho nesplnenia si tejto povinnosti je
cestujici povinny uhradif CK vsetky ndklady a 3ko-
du, ktord Eoskytnuh’m nespravnych a nedplnych
ddajov CK vznikla.

b) Nahlésif vopred Eerpanie sluzieb inymi osobami
ako $tatnymi prisludnikmi SR, v opaénom pripade
CK nezodpovedd za riadne zabezpeéenie zdjazdu
alebo za poskytnutie sluZieb tymto osobdm. Ini
ako slovenski $tatni prislusnici zodpovedajd sami
za splnenie vietkych potrebnych néleiitosticsncpr.
Eosovych, colnych, devizovych a inych predpisov

rajiny miesta zdjazdu), ktorﬁmi je poskytnutie z4-
jazdu a &erpanie sluZieb v SR a v zahraniéi pre nich
podmienené.

c) Zaplatit celkovi cenu za vietky objednané a so z4-
jazdom sdvisiace sluzby v zmysle ¢l. II. tychto podmie-
nok a v pripade potreby preukdzat tito skutocnost;

d) V pripade ozndmenia dodatoénych zmien ohladne
zdjazdu alebo objednanych sluzieb ozndmitf bezod-
kladne, najneskér v stanovenej lehote pisomne svoje
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stanovisko CK, bezodkladne ozndmif CK zmenu
ddajov, najmé telefonického kontaktu, e-mailu
a postovej adresy.

e) Prevziaf od CK vsetky doklady, potrebné na éerpa-
nie objednanych a zaplatenych sluzieb a skontrolo-
vaf spravnost Gdajov v nich uvedenych.

f)v prl';ade zistenia nesprdvnosti Gdajov podla &l. 1.
bod 2 pism. e) bezodkladne o tom informovaf CK.

g) Pri &erpani sluZieb sa presne riadit pokynmi a in-
orméciami ozndmenymi CK alebo jej zastupcami

v SR alebo v zahranici, ako aj pokynmi priamych
poskytovatelov sluZieb, dodrziavat ¢asy a miesta
odchodov a na vlastni zodpovednosf zabezpedif

si vietky Eo’rrebné cestovné doklady a splnif iné
podmienky potrebné pre &erpanie sluzieb (pas, viza,
doklady o poisteni, o¢kovanie a pod.), maf'u seba
platny cestovny doklad s platnostou min. é mesiacov
od datumu skonéenia zdjazdu.

h) Riadif sa pokynmi sprievodcu alebo zéstupcu CK,
ako aj pokynmi poskytovatelov sluZieb, dodrZiavaf
stanoveny program zdjazdu a prisluné prévne pred-
eisy navstivenej krajiny ako i miesta pobytu a objektu.
pripade ich porusenia alebo pri zavaznom naru-
Sovani programu zdjazdu alebo cerpania sluzieb
je dodavatel sluzieb alebo CK oprdvnené odoprief
cestujdcemu ich poskytnutie, &im cestujici straca prd-
vo na tieto ako i na dalsie nevyuzité sluzby, a to bez
néroku na vrétenie zaplatenej ceny zdjazdu.

i) Niest vyluénd zodpovednost a uhradif pripadn(
Skodu, ktord svojim konanim poéas zdjazdu alebo
Cerpania sluZieb v dopravnom prostriedku, v ubyto-
vacom zariadeni alebo inej osobe spdsobil.

i) Zaistif u oséb mladsich ako 15 rokov sprievod a do-

hlad dospelého GEastnika pocas celej doby zdjazdu,

Eodobne zaistif sprievod a potrebny dohlad aju oséb,
torych zdravotny alebo osobny stav to vyZaduie.

k) Re3pektovaf bezpeénostné predpisy a pokyny si-
visiace s bezpeénosfou prepravy ako aj podrobif sa
pokynom persondlu na palube lietadla, respektovaf
zékaz fajcenia na palube lietadla, nespravaf sa ag-
resivne ollebo obfazujico vodi spolucestujicim a pod.
Pri neplneni povinnosti uvedenych v predchéddzai-
cej vete je vylicend akdkolvek zodpovednost CK

za nelCast resp. vylicenie cestujicieho na zdjazde ¢i
za nemoznosf riadneho vyuzitia objednanych sluzieb.

IV. POVINNOSTI CK

1. K zdkladnym povinnostiam CK patri najmé& okrem
plnenia ustanoveni vyplyvajicich zo zékona &.
170/2018 Z. z. Zakon o zdjazdoch, spojenych
sluZbdch cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplne-
ni niektorych zékonov:

a) poskytnif cestujdcemu meno, miesto pobytu alebo
kontaktnd adresu a telefénne &islo na povereného
zastupcu (&l Il bod 1 pism. f).

b) Povinnosf po cely ¢as predaja zdjazdov maf uzavretd
zmluvu zabezpeéujicu ochranu pre pripad dpadku.

c) v dostatoénom &asovom predstihucfred zaéatim z&-
jazdu poskytnif cestujdcemu potvrdenia, poukézky,

cestovné listky, vstupenky, informécie o pldnovanych
éasoch odchodu alebo o termine na odbavenie, ako
aj planovanych éasoch zastdvok, dopravnych spoje-
ni a prichodu na cielové miesto alebo miesta (,, Po-
kyny na zdjazd”) a to ich zaslanim na postovi alebo
elektronickd adresu cestujiceho uvedend v zmluve

o zdjazde, alebo inym spésobom dohodnutym s CK.
Pokyny na zdjazd sa doruéuji len jednému cestujice-
mu zo zmluvy o zdjazde, ktory je povinny informovaf
vietkych ostatnych cestujicich z uzatvorenej zmluvy
o zdjazde, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

2. CK nezodpovedé za Uroven tych sluZieb, ktoré si
cestujici sdm objednd u tretich oséb. Vyska néhrady
$kody ako i vietky ostatné ndroky suvisiace s letec-
kou dopravou, ktord je siéastou poskytovanych slu-
Zieb (strata, poskodenie, neskoré dodanie batoziny,
meskanie lietadla, zmena terminu letu a pod.) sa riadi
prisludnymi predpismi platnymi pre leteckd dopravu.

V. ZMENA DOHODNUTYCH SLUZIEB
1. Pred zaciatkom &erpania sluzieb (zdjazdu):

a) Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnend pred
zacatim zdjazdu zmenif podmienky zmluvy o zdjaz-
de, ak sa jednd o zmenu, ktord je zanedbatelnd a CK
bude informovaf cestujiceho o zmene jednoznaénym,
zrozumitelnym a urcitym spsobom na trvanlivom
nosi¢i. Za zanedbatelnd zmenu podmienok zmlu-
vy o zdjazde sa v nevyhnutnych a opodstatnenych
pripadoch povaZuje zmena miesta a ubytovacieho
objektu za podmienky, ak je zabezpeéené ndhradné
ubytovanie minimdlne rovnakej a vysiej kategdrie
a v podobnej oblasti, zmena poradia navtivenych
miest, zmena dopravy z dopravnych, bezpeénostnych
alebo inych operativnych dévodov, zmena miesta od-
chodu a prichodu za podmienky, Ze je zabezpecend
bezplatnd doprava z a na pdvodné miesto.

b) Ak je CK nitend podstatne zmenif niektory zo zdk-
ladnych znakov sluZieb cestovného ruchu uvedenych
v § 14 ods. 2 pism. a) zdkonq, alebo neméze splnif
osobitné poziadavky podla § 16 ods. 4 pism. a)
zdkona, alebo navrhuje zvysif cenu zdjazdu o viac
ako osem percent, navrhne cestujicemu zmenu
zmluvy o zdjazde. V takom pripade CK bezodkladne
informuje cestujiceho jednoznaénym, zrozumitelnym
a uréitym spésobom na trvanlivom nosici o

i) navrhovanych zmenéch a o ich vplyve na cenu zdjazdy,

i) préve cestujiceho navrhované zmeny v uréenej
primeranej lehote prijaf alebo odstipif od zmluvy
o zdjazde bez zaplatenia odstupného,

iii) skutoénosti, Ze ak cestujici v lehote podla pismena
ii) neprijme navrhované zmeny zmluvy o zdjazde,
zmluva o zdjazde zanikne, a

iiii) cene ndhradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny
zdjazd cestujicemu poniknuty.

Ak cestujici odstipi od zmluvy o zdjazde a neprijme
ponuku ndhradného zdjazdu, CK je povinnd vrétit
cestujicemu vietky platby uskutoénené cestujicim
alebo v jeho mene bezodkladne, najneskér do 14
dni odo dia dorucenia ozndmenia o odstipeni

od zmluvy o zdjazde.

2. Polas éerpania sluzieb:
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a) CK je oprdvnend vykonaf operativne zmeny progra-  a) skutoéne vzniknuté néklady, najmenej viak 30 %

mu zdjazdu a poskytovanych sluZieb, ak z ob|ek- z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujici odstipi
tivnych dévodov, zasahov vyssej moci, rozhodnutia od zmluvy v lehote 46 dni a viac pred terminom
§tétnych a inych prislusnych organov alebo mimo- zadatia zdjazdy,

riadnych okolnosti, ktoré CK nemd moznost ovplyvnif 5 S ‘ o
a predvidaf, nie je mozné pévodny program zdjazdu  b) skutoéne vzniknuté ndklady, najmenej viak 40 %
a sluzby zabezpecit, pri¢om v takomto pripade je CK  z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujici odstipi

ovinna: * za ezr)eéit' ndhradny program a sluz- od zmluvy v lehote 45 - 31 dni pred terminom zada-
y v rozsahu a kvalite ¢o najviac porovnatelnom tia zdjazdy,
a zodpovedajicom charakteru povodnych sluZieb,
pricom v pripade zabezpecenia sluzieb na mini- c) skutoéne vzniknuté ndklady, najmenej viak 50 %
mdlne rovnakej Grovni (napr. néhradné ubytovanie z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujici odstipi
v hoteli rovnakej, resp. vyssej kategérie) s vietky od zmluvy v lehote 30 - 21 dni pred terminom zaca-
dalsie ndroky cestujuceho vyliéené, alebo * vratif tia zdjazdu,

cestujicemu zaplaten( cenu za neposkytnuté, resp.
ndhradnym plnenim nekompenzované sluzby, alebo  d) skutoéne vzniknuté ndklady, najmenej viak 80 %

* poskytndf cestujicemu zlavu zo zaplatenej ceny z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujici odstipi
sluzieb, ktoré neboli poskytnuté v plnom rozsahu od zmluvy v lehote 20 - 15 dni pred terminom zaéa-
alebo za ktoré nebolo poskytnuté ndhradné plnenie, tia zdjazdy,
alebo ¢ poskytnif cestujicemu bezodkladne po-
moc, alebo ¢ zabezpecif iné prava podla zdkona. e) skutocne vzniknuté ndklady, najmenej viak 90 %

) ) ) , z ceny zdjazdu a poistné, ak cestujici odstipi
b) CK nenesie zodpovednosf za nésledky zmenenych od zmluvy v lehote 14 - 6 dni pred terminom zaéatia

alebo neposkytnutych sluzieb alebo programu, za-
pri¢inenych udalosfou, ktorej nebolo mozné zabranif
ani Eri vynaloZeni vietkého usilia, alebo v désledku  f) vo vyske 100% z ceny zdjazdu a poistné, ak cestu-
”edOA vy(!I(IYCh anePr%dV'deelf‘KCh °k°|,”°dsli' (napr. jUci odstipi od zmluvy v lehote 5 Jr)ﬁ a menej pred
z dovodu meskania dopravneho prostriedku, spo- terminom zaéatia zdjazdu, pri pozndvacich a pit-

sobeneho.ttegh‘nlckx;m 'pkorucho‘ml, ocosiytr], E,O'. nickych zdjazdoch 21 dni a menej pred terminom
pravnou situdciou, strajkom, vojensko-politickymi za&atia zéjazdu.

udalosfami, prirodnymi katastrofami a podobnymi
okolnosfami neovplyvnitelnymi zo strany CK, alebo  prj yrgen; poctu dni je rozhodujici den, ktorym nastd-
zapricinenim fretef sirany, kiord nie je poskytovate- vaju 0&inky odstipenia od zmluvy o zdjazde. Tento
fom sluzieb cestovného ruchu poskytovanych vrdmei 45 o e zapoditava do stanoveného poctu dni.

zdjazdy,

zGjazdu). Nezapoéitava sa def odjazdu, odletu alebo néstu-
c) Cestu]tij(ci ber}ile nogedomie, Ze pri sluibéclh,jﬁ- pu na zéjazd pri individudlnej doprave.
castou ktorych je ubytovanie, je prvy a posledny , . . .
den uréen 'ypre!:lov§gfk'm na FLre%rcK/u gtransfez, 2.V Erlpgde odstipenia od zmluvy o zéjazde iba
a preto relZ|omc'1cie z dlzky pobytu z dévodu krat- niektorych os6b z viacerych uvedenych v zmluve
Sieho pobytu v prvy resp. posledny defi pobytu sa z jednotky ubytovacieho zariadenia na strane ces-
povazujl za neopodstatnené. Cena prenocovania tujiceho, odvstupnefo rovnd skutoénym ndkladom
vrétane vietkych stravovacich sluZieb je kalkulovand minimdlne viak 90 % z ceny objednanych sluzieb
za kazdé jedno zacaté prenocovanie (aj &iastoéne a poistné bez ohladu na datum odstipenia, ak
Cerpané). nezostany obsadené a zaplatené vietky zakladné
- . .. . L |6zka prislusnej jednotky ubytovacieho zariadenia.
3. Pri nenastipeni na lzc||ozo| z dovoclu,neuskutocnemo Obsadené zostavaiji pevné l63ka, prioritne sa rusia
povodne pldnovaného odletu, dochddza k pre- pristelky.
padnutiu Fzéniku platnosti) obojsmernej letenky. Pri '
ndslednom individudlnom zakipeni jednosmernej 3.V pripade, zZe cestujici nenastipi na zdjazd alebo
letenky nie je ndrokovatelnd spiatoénd cesta bez nezacne Cerpaf CK riadne zabezpelené sluzby
redchadzaijice] akceptdcie zo strany leteckej spo- z akéhokolvek dévodu, alebo na zdklade vlastné-
oénosti. Zmenu obojsmernej letenky na jednosmern( ho rozhodnutia ich nevy&erpd vébec alebo z &ast,

potvrdzuje leteckd spolocnost cestovnej kanceldrii a

A ) nemd nérok na vrétenie ceny zdjazdu za nederpané
zmena je individudlne spoplatnend.

sluzby.
VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY CESTUJUCIM 4.V pripade zZiadosti cestujiceho o zmenu terminu
A ODSTUPNE alebo ubytovania podla pévodnej zmluvy na nové
1. Cestujici mé pravo kedykolvek pred zacatim podmienky, ak takito zmenu je CK schopné zabez-
zaéatim zdjazdu od zmluvy odstipif a pre tento pedif, postupuje sa ako pri odstipeni od zmluvy,
pripad si zmluvné strany dohodli odstupné, kto- pricom platia podmienky odstupného podla tozto
rého vyska zohladriuje éas odstipenia od zmluvy ¢lanku, ak nie je dohodnuté inak.

o zGjazde pred zacatim zéjazdu, predpokladané

znizenie nakladov v désledku neposkytnutia sluzieb 5. CK méze pred zadatim zdjazdu odstipif od zmluvy

cestovného ruchu tvoriacich zéjazd cestujicemu o zdjazde Eez povinnosti nahradif skodu cestujice-

a predpokladany prijem z nédhradného predaja mu spdsobend tymto odstpenim

sluzieb cestovného ruchu.

. . . o ' a) poéet Géastnikov zdjazdu je nizsi ako minimélny
Vyska odstupného (uvadzané ciastky platia pre 1 pocet G¢astnikov pozadovany podla zmluvy o z4-

osobu bez rozdielu veku): jazde a CK odstipi od zmluvy o zdjazde v ?,ehote
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uréenej v zmluve o zdjazde, najneskdr viak

20 dni pred zaéatim zdjazdy, ak ide o cestu, ktord trva

dlhsie ako 6 dni,

7 dni pred zaéatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktoré trvé

od 2 dni do 6 dni,

48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré
trvajo menej ako 2 dni, alebo

b) neodvrdtitelné a mimoriadne okolnosti brania CK
pInif zmluvu o zdjazde a CK ozndmi cestujicemu
odstipenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred
zaéatim zdjazdu.

6. Pri zmluve uzatvorenej mimo predajného miesta je
cestujici opravneny odstipif od zmluvy o zdjazde
aj bez uvedenia dévodu a bez povinnosti zaplatif
odstupné v lehote 14 dni odo dia uzatvorenia zmluvy
o zdjazde. Oprdvnenie cestujiceho podla prvej vety
sa nevzfahuje na zdjazdy, ktorych cena je znizend
z dévodu icL poskytnutia v krétkom &ase po uzatvo-
reni zmluvy o zdjazde a vyliéenia prdva cestujiceho
odstipif od zmluvy o zdjazde podla prvej vety. U zé-
jazdov, ktorych cena je znizend z dévodu ich poskyt-
nutia v krdtkom ase po uzatvoreni zmluvy o zdjazde
(tzv. Last minute) je vyld&ené prévo cestujiceho odsti-
pif od zmluvy o zdjazde podla tohto odseku.

VIl. REKLAMACNE KONANIE, ZODPOVEDNOST
ZA POSKYTOVANIE ZAJAZDU

1. CK zodpovedé za poruienie zmluvy o zdjazde, a to
aj vtedy, ak majd povinnosti ini poskytovatelia sluzieb
cestovného ruchu poskytovanych v rémci zdjazdu
(dalejlen , porusenie zmluvy o zdjazde”).

2. Ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je
poskytnutd v silade so zmluvou o zdjazde, tymto
zdkonom alebo osobitnym predpisom alebo ak
nemd vlastnosti, ktoré cestujici s ohladom na ponuku
a zvyklosti dévodne oéakdval, cestujici je povinny
tito skutocnost bezodkladne ozndmif CK alebo jej
poverenému zdstupcovi.

3. CK je povinnd v primeranej lehote uréenej cestujicim
vykonat ndpravu uvedenim sluzby cestovného ruchu
do stladu so zmluvou o zdjazde, tymto zdkonom
alebo osobitnym predpisom alebo s dévodnym oca-
kdvanim cestujiceho, ak je to vzhladom na okolnosti
mozné alebo ak to nespdsobi CK neprimerané nékla-
dy vzhladom na rozsah porusenia zmluvy o zdjazde
a hodnotu dotknutych sluZieb cestovného ruchu.

4. Uréenie lehoty podla ods. 3 tohto &lanku nie je
potrebné, ak CK oznémi cestujicemu, Ze ndpravu ne-
vykond, alebo ak ndprava neznesie odklad vzhladom
na osobitny zaujem cestujiceho.

5. Ak CK nevykond ndpravu podla odseku 3 tohto ¢lén-
ku, pontkne cestujicemu ndhradné sluzby cestovného
ruchu aj vtedy, ak ndvrat cestujiceho na miesto odcho-
du nie je zabezpeceny podla zmluvy o zdjazde, pri¢om
tieto nahradné sluzby cestovného ruchu musia byf

a) rovnakej kvality alebo vys3ej kvality, ako je uvedend
v zmluve o zdjazde, bez dodatoénych ndkladov pre
cestujuceho, alebo

b) niz3ej kvality, ako je uvedend v zmluve o zdjazde,
s ponukou primeranej zlavy z ceny tychto sluZieb
cestovného ruchu.

6. Cestujici mdZe odmietnuf ndhradné sluzby ces-
tovného ruchu ponudknuté CK podla odseku 5 tohto
¢lénku, ak ndhradné sluzby cestovného ruchu nie st
porovnatelné so sluZbami cestovného ruchu uvedeny-
mi v zmluve o zdjazde alebo poniknutd zlava z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu nizsej kvality
nie je primerand. Ak poskytnutie ndhradnych sluzieb
cestovného ruchu cestujici v sdlade s prvou vetou
odmietne alebo tieto ndhradné sluzby cestovného
ruchu neméze z objektivnych dévodov prijaf, cestujici
pokraduje v uzivani sluzieb cestovného ruchu, ktoré si
predmetom ozndmenia podla odseku 2 tohto élanku,
a CK poskytne cestujicemu primerani zlavu z ceny
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré boli pred-
metom ozndmenia podla odseku 2 tohto &lanku.

7. Ak CK nevykond népravu podla odseku 3 tohto
¢lénku ani nezabezpedi cestujicemu ndhradné sluzby
cestovného ruchu podla odseku 5, cestujici mé prévo

a) vykonat népravu sém a pozadovaf od CK ndhradu
0Celne vynaloZenych ndkladov s tym spojenych,

b) odstipif od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia od-
stupného a poZadovaf primerant zlavu z cen
zdjazdu za sluzby cestovného ruchu, ktoré negoli
poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné poruse-
nie zmluvy o zdjazde.

8. CK je povinnd vyhotovif v spoluprdci s cestujucim
pisomny z&znam a odovzdaf cestujicemu kdpiu tohto
pisomného zdznamu, ak

a) nevykond ndpravu podla odseku 3 a odseku 5
pism. a) tohto ¢lanku,

b) zabezpedi cestujicemu ndhradné sluzby cestovného
ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto ¢lénku,

c) cestujici v stlade s odsekom 6 prvou vetou ndhradné
sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméze
z objektivnych pricin prijaf,

d) cestujici podla odseku 7 pism. a) tohto ¢lénku vyko-
nd ndpravu sam.

9. Cestujuci mé pravo uplatnif reklaméciv zdjazdu
do dvoch rokov od skonéenia zdjazdu, alebo ak sa
zdjazd neuskutoénil, odo dniq, ked' sa mal zdjazd
skonéit podla zmluvy o zdjazde. Ak je to mozné,
cestujici pri uplatneni reklamdcie priloil' pisomny

zdznam podla odseku 8 tohto &lanku.

10. Cestujici mé prévo na primerant zlavu podla odse-
ku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7 tohto &lanku.
Ak CK nepreukéze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde
sposobil cestujici, je povinnd cestujicemu do 30 dni
odo diia uplatnenia reklamdcie vrdtif ¢ast ceny podla
prvej vety s prihliadnutim na zdvaznost a &as trvania
porusenia zmluvy o zdjazde; tym nie je dotknuté prévo
cestujiceho pozadovaf ndhradu §ko<Jy.

11. Ak je sG¢asfou zdjazdu qj Ereprovo cestujiceho,
CK v pripadoch podla odseku é a odseku 7 pism. b)

tohto €lanku zabezpedi repatridciv porovnatelnou
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prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoénych
nékladov pre cestujiceho.

12. Ak v désledku neodvrdtitelnych a mimoriadnych
okolnosti nie je mozné zabezpedif ndvrat cestujiceho
podla zmluvy o zdjazde, CK uhrddza néklady na po-
trebné ubytovanie, ak je to mozné rovnakej kategérie
a triedy, v trvani najviac troch noci na jedného ces-
tujiceho. Ak si v osobitnych predpisoch o pravach
cestujucich platnych pre prisluiné dopravné prostried-
ky na ndvrat cestujiceho ustanovené dlhsie lehoty,
uplatiivjo sa tieto dlhsie lehoty.

13. Obmedzenie ndkladov na ubytovanie podla odse-
ku 12 tohto ¢lénku sa nevziahuje na osoby so znize-
nou pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevadzaju,
tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby,
ktoré potrebuji osobitnd lekdarsku starostlivost, ak bo{o
CK o ich osobitnych potrebéch informované najmenej
48 hodin pred zacatim zdjazdu.

14. CK sa nemédze odvoldvaf na neodvrdtitelné a mi-
moriadne okolnosti na G¢ely obmedzenia zodpoved-
nosti uhradif ndklady na ubytovanie podla odseku 12
tohto ¢ldnku, ak sa na tieto okolnosti neméze odvold-
vaf prislusny poskytovatel prepravy.

15. Cestujici je oprdvneny ozndmenie, Ziadost, re-
klamdciu alebo staznosf (dalej len , podnet”), ktoré
sa tykajo poskytovania zdjazdu, doruéovat priamo
cestovnej agentire, prostrednictvom ktorej si zdjazd
zakdpil. Cestovnd agentira je povinnd postipif
doruceny podnet CK bezodkladne. Deri doruéenia
podnetu cestovnej agentire sa povaZuje za den
doruéenia CK.

16. CK je povinnd poskytnif primerand pomoc cestu-
j0cemu v fazkostiach bezodkladne, a to aj za okol-
nosti uvedenych v § 22 ods. 12 zdkona, najméa
poskytnutim

a) vhodnych informécii o sluzbéch zdravotnej starost-
livosti, miestnych orgdnoch a zastupitelskom Grade
Slovenskej republiky,

b) pomoci cestujicemu s komunikdciou na dialku
a s ndjdenim néhradného riesenia problému.

Ak sa cestujici ocitne v fazkostiach v désledku svojho
omyselného konania alebo svojej nedbanlivosti, CK je
opréavnené pozadovaf od cestujiceho za poskytnutd
pomoc Ghradu. Vyska Ghrady nesmie presiahnuf vysku
skutoénych ndkladov, ktoré vznikli CK poskytnutim
pomoci cestujicemu.

17. Pri rieSeni ndrokov podla tohto &ldnku je cestujici
ovinny poskytovaf CK maximélnu si&innosf, aby
Eolo mozné nedostatky ¢o najiéinneijsie odstranit
a zabrdnilo sa vzniku akymkolvek narokom, alebo
$koddm alebo aby sa ich rozsah znizil.

18. Informdcia o reklamaénych postupoch:

a) Cestujici je opravneny uplatnit reklamdciu v sidle
a v ktorejkolvek pobocke (prevédzke) CK. Reklamé-
ciu je mozné uplatnit aj u provizneho predajcu CK
u ktorého doslo k zakdpeniu reklamovaného zéjazdu,
alebo inej reklamovanej sluzby.

b) Reklamdcia sa uplatiivje osobne s vydanim potvrde-
nia o uplatneni reklamdcie, prostriedkami dialkovej
komunikdcie alebo postou. Klient ma ndrok byt po-
uéeny o jeho prévach v zmysle vieobecne zdvazne;
pravnej Upravy.

c) Osobami poverenymi prijimaf reklamdcie s pracov-
nici CK a provizneho predajcu CK u ktorého cfoElo
k zakUpeniu reklamovaného zdjazdy, alebo inej
reklamovanej sluzby.

d) CK zabezpeduje v mieste zdjazdu nepretrziti En’tom-
nosf poverenej osoby oprdvnenej prijimaf a vybavo-
vaf reklamdcie po cely ¢as zdjazdu.

e) O vybaveni reklamdcie bude klientovi vydany
pisomny doklad.

f) Vybavovanie reklamécii prebieha v silade s prislusnou
pravnou Upravou a uzavretou zmluvou o zdjazde.

g) CK vedie evidenciu o reklamécidch, ktoré obsahu-
ie Udaje o ddtume uplatnenia reklamdcie, ddtume
a spésobe vybavenia reklamécie a poradové &islo
doflodu o uplatneni reklamécie.

19. Reklamdcia poskodenej alebo stratenej batoZiny pri
leteckej preprave sa riadi ustanoveniami NARIADE-
NIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) &.
889,/2002: Ak je batozina poskodend, omeskang,
stratend alebo znicend, musi to cestujici ¢o mozno
najskér pisomne ozndmit leteckému dopravcovi.

V pripade poskodenia zapisanej batoZiny musi ces-
tujici pisomne nahlésit poskodenie do siedmich dni

a v pripade omeskania do 21 dni, v oboch pripadoch
od détumu, ku ktorému bola batoZina dand cestuju-
cemu k dispozicii. Pre reklaméciu letecky dopravca
vyzaduje osobitny formuldr s ndzvom PIR (Property
Iregularity Report).

VIil. NAHRADA $KODY

1. Cestujici mé okrem préva na primerani zlavu
podla €l. VII., ods. 5 pism. b), ods. 6, alebo ods. 7
aj pravo na primerant ndhradu majetkovej skody
a tiez prévo na primerand nemajetkovi ujmu, ktord
mu vznikla v désledku podstatného porusenia zmluvy
o zdjazde, za ktoré zodpovedd CK.

2. CK sa méze zbavif zodpovednosti za skodu len
vtedy, ak preukéze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde
bolo spbsobené

a) cestujicim,

b) trefou osobovu, ktord nie je poskytovatelom sluZzieb
cestovného ruchu poskytovanych v rémci zdjazdy,
ak Eoruéenie nebolo mozné predvidaf ani odvrdtif,
alebo

c) neodvrétitelnymi a mimoriadnymi okolnosfami.

3. Ak medzindrodnd zmluva, ktorou je Eurépska Unia
viazand, obmedzi rozsah ndhrady $kody alebo pod-
mienky, za akych ju mé uhradif poskytovatel sluzby
cestovného ruchu poskytovanej v rémci zdjazdu,
rovnaké obmedzenia sa vzfahuji aj na CK. Ak medzi-
ndrodnd zmluva, ktorou EurépslI«J dnia nie je viazang,
obmedzi ndhradu $kody, ktord mé zaplatif poskytova-



13 VSeobecné zmluvné podmienky

tel sluzby, rovnaké obmedzenia sa vzfahuji aj na CK.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska ndhrady skody

odla tohto ¢lanku nesmie presiahnuf trojndsobok cel-

ovej ceny zdjazdu. Dohoda podla predchddzajice;
vety sa nevzfahuje na zranenie, myselne spésobent
$kodu alebo na skodu spésobend z nedbanlivosti. Pri
cennostiach, spotrebnej elekironike a finanénej hoto-
vosti uloZenej v trezore resp. bezpeénostnej schénke
na izbe sa zmluvné strany dohojl)i, Ze vyska ndhrady
skody je zo strany CK limitovand sumou maximdlne

300 EUR na izbu.

5. Prdvo na néhradu $kody podla tohto élénku, alebo
na primerand zlavu pod?'ld &l. VII, nemd vplyv na pré-
va cestujicich podla osobitnych predpisov. Néhrada
skody alebo primerané zlava podla tohto zdkona sa
od néhrady skody alebo zniZenia ceny na zdklade
osobitnych predpisov odpoéita. Plnenie CK bude
znizené o plnenie podla osobitnych predpisov.

6. Cestovnd kanceléria a prevadzkovatel ubytovacich
sluzieb nezodpovedé za skody, ktoré vzniknd odzu-

dzenim resp. poskodenim veci, odlozenych bez dozo-

ru a nevyuzitim frezoru alebo bezpeénostnej schran-
ky, ak nimi bolo ubytovacie zariadenie vybavené.

7. Cestovnd kanceldria ani prevadzkovatel ubytova-

cich sluzieb nezodpovedaiji za stav plaze, pobrezia,

mora a okolie ubytovacich zariadeni.

8. Poistny vztah v rdmci komplexného cestovného pois-
tenia vznikd priamo medzi cestujicim a poistovacou
spoloénosfou. CK neprislicha posudzovat existenciu,
pripadne vysku uplatiovanych ndrokov a plneni
z tohto vzfahu.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Slovenskd obchodné inspekcia je orgdnom dohlady,

ktory kontroluje dodrziavanie povinnosti CK podla
vieobecne zdvéznej prévnej Upravy. Spory, ktoré
mdzu vzniknif zo zmlFL)va o zdjazde medzi zmluv-
nymi stranami je mozné riesif alternativne, prostred-
nictvom subjektov alternativneho riedenia sporov
(Slovenskd obchodnd inspekcia a iné subjekty
zapisané v zozname subjektov alternativneho rie-
$enia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospoddrstva
SR). Cestujici mdze uplatnit svoje prava a néroky aj
prostrednictvom Eurépskej platformy Riesenia sporov
online, dostupnej online na https://ec.europa.eu
consumers/odr/main/index.cfmevent=main.home2.
show&Ing=SK.

2. V3eobecné zmluvné podmienky a Vieobecné infor-
mdcie s neoddelitelnou siastou zmluvy o zdjazde
uzatvéranej alebo Zmluva o sluzbéch cestovného
ruchu s cestujdcim.

3. Platnosf tychto zmluvnych podmienok sa vzfahuje
na zdjazdy a sluzby poskytované CK, s vynimkou
pripadov, ak CK vopred dohodne pisomne s cestuji-
cim iny rozsah vzdjomnych prév a povinnosti.

4. Podpisom zmluvy cestujici potvrdzuje, Ze predtym
ako uzatvoril zmluvu sa s jej obsahom ako aj so viet-
kymi jej su¢astami oboznamil a bezvyhradne s fiou

suhlasi. Zarover potvrdzuje, Zze sa obozndmil a sihla-

si s obsahom tychto Vieobecnych zmluvnych podmie-
nok a dojednania v nich obsiahnuté akceptuje.

5. CK prehlasuje, Ze si splnila svoje povinnosti ohlad-

ne zabezpedenia ochrany pre pripad Upadku.

6. Vietky Udaje a skutocnosti obsiahnuté v katalégu

a cenniku CK o sluzbdch, cendch a cestovnych pod-
mienkach zodpovedaji informdacidm zndmym v dobe
tlace a CK si vyhradzuje pravo ich zmeny do doby
uzatvorenia zmluvy o zdjazde s cestujicim. CK ne-
zodpovedé za obsah inzertnych strdn uverejnenych
v katalégu, cenniku a inych materidloch, ktoré CK
vyddva a ktoré si poskytnuté tretimi osobami a ne-
ruéi za spravnosf Udajov uvedenych v prospektoch,
ktorych vydavatelom nie je a neméze ich ovplyvnif.

7. CK v zmysle Nariadenie Eurépskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016,/679 o ochrane fyzickych oséb

pri spracivani osobnych dajov a o volnom pohybe
takychto ddajov (dalej len ,nariadenie”) a zakona &.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zme-
ne a doplneni niektorych zdkonov (dalej len , zakon
o ochrane osobnych ddajov”) disponuje vypraco-
vanymi bezpeénostnymi opatreniami, ktoré s pra-
videlne aktualizované. Vymedzuji rozsah a spésob
bezpeénostnych opatreni potrebnych na eliminovanie
a minimalizovanie hrozieb a rizik pésobiacich na in-
formadny systém s cielom zabezpedit: dostupnost,
integritu a spolahlivost systémov riadenia najmoder-
nejsimi informacnymi technoldgiami; chrénif osob-

né Udaje pred stratou, poskodenim, odcudzenim,
modifikdciou, zni¢enim a zachovaf ich dévernost;
identifikovaf potencidlne problémy a zdroje narusenia
a predchddzat im. Spracivanie osobnych Gdajov
cestujucich sa vykondva v zmysle él. 6 ods. 1 pism.

b) nariadenia (spracivanie je nevyhnutné na pl-
nenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuté
osoba, alebo aby sa na zéklade Ziadosti dotknutej
osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy).
Na uchovévanie osobnych Gdajov, ktoré CK spracu-
va, sa vzfahuje zdkon &. 395/2002 Z. z. o archivoch
a registratdrach v spojeni s Registratérnym pldnom
CK. Osobné ddaje nebudi pouzité na automatizova-
né individudIne rozhodovanie vrétane profilovania.
CK poskytne Udaje cestujiceho uvedenym prijemcom:
cestovnym agentiram, ubytovacim zariadeniam, spo-
lupracujicim tretim strandm, Slovenskej obchodnej in-
$pekcii, sdu, orgdnom &innym v trestnom konani, sub-
jektom, ktorym poskytnutie osobnych Gdajov vyplyva
CK zo zdkona. Cestujici je povinny svoje osobné
0daje uvddzat spravne a pravdivo a bez zbytoéného
odkladu informovaf CK o ich zmene. V pripade, ak
cestujuci preddvajicemu neposkytne osobné Udaije,
nie je mozné uzatvorif zmluvny vzfah. Osobné ddaje
bude CK spracivaf a archivovaf v silade s osobit-
nymi predpismi pocas 10 rokov odo diia skonéenia
zmluvného vzfahu. Osobné Gdaje budi poskytované
do tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcii a to
podla toho, kde si cestujici zakdpil zdjazd. Prenos
osobnych Udajov do tretej krajiny bude realizova-

ny podla nariadenia a platného zdkona o ochrane
osobnych Gdajov. V pripade ak CK bude pre cestuji-
ceho vybavovaf vizovi povinnost, cestujici je povin-
ny posKytnL'Jt' na tieto Gely kdpiu cestovného d%klodu.
Cestujuci, ktorého osobné Udaje sU spracivané, ma:
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Pravo odvolat sohlas - v pripadoch, kedy

s osobné Udaje spracivané na zdklade sthlasu
cestujiceho, ten md prévo tento sthlas kedykolvek
odvolaf. SGhlas méZe odvolaf elektronicky, na ad-
rese zodpovednej osoby, pisomne, ozndmenim

o odvolani sthlasu alebo osobne v sidle CK. Odvo-
lanie sthlasu nemd vplyv na zékonnost spracivania
osobnych Udajov, ktoré CK na jeho zdklade o cestu-
jGcom spracivala.

Pravo na pristup - pravo na poskytnutie ké-
Eie osobnych ddajov, ktoré o cestujicom ma CK
dispozicii, ako aj na informdcie o tom, ako osobné
ddaje pouziva. Vo véésine pripadov budi cestujice-
mu jeho osobné Gdaje poskytnuté v pisomne;j listinnej
forme, pokial nepozaduije iny spésoﬁ ich poskyt-
nutia. Ak o poskytnutie tychto informdcii poziadal
elektronickymi prostriedkami, budd mu poskytnuté
elektronicky, ak to bude technicky mozné.
Pravo na opravu - ok 4daje, K’rorymi disponuje
CK s0 nepresné, nelplné alebo neaktudlne, cestujici
méze poziadaf, aby CK tieto informdcie upravila,
aktualizovala alebo doplnila.

Pravo na vymaz (na zabudnutie) - pravo
poziadat CK o vymazanie osobnych Gdajov cestuji-
ceho, napriklad v pripade, ak osobné Gdaje, ktoré CK
o flom ziskala, uZ viac nie su potrebné na naplnenie
pdvodného Gcelu spracivania. Prdvo je viak potreb-
né posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti.

Pravo na obmedzenie spracuvania - za ur-
Citych okolnosti poZiadaf, aby CK prestali pouZivaf
cestujiceho osoEné 0daje, napriklad v pripade, ze
osobné Udaje, ktoré o cestujicom CK md, mézu byf
nepresné alebo ked' cestujici predpokladd, ze CK
uz jeho osobné ddaje nepotrelf)u]e vyuzivaf.

Pravo na prenosnost Udajov - za urditych
okolnosti pravo poziadat CK o prenos osobnych
ddajov, ktoré cestujici poskytol, na ind tretiu stranu
odla jeho vyberu. Tyka sa \{en osobnych ddajov,
toré CK ziskala na zéklade sdhlasu cestujiceho
alebo na zéklade zmluvy, ktorej je jednou zo zmluv-

nych strdn.

Pravo namietaf - prdvo namietaf voéi spraciva-
niu Udajov, ktoré je zaloZené na legitimnych oprév-
nenych zdujmoch CK. Ak CK nemd presvedéivy
legitimny oprévneny dévod na spracivanie a cestu-
jUci podd ndmietku, CK nebude jeho osobné ddaje
dalej spracivat.

V pripade, Ze cestujici chce podaf ndmietku na sp6-
sob, akym CK spraciva jeho osobné Gdaje, mézZe sa
obrdtif sa na Zodpovedni osobu s kore$pondené-
nou adresou na adrese sidla CK, resp. na e-mail
adrese: gdpr@tiptravel.sk; gdpr@tatratour.sk;
Edpr@koolo.sk; gdpr@seneca.sk; Zodpovednd oso-

a preskima staznost a bude s cestujucim spolupra-
covaf pri vyrieseni.

Ak je cestujici presvedéeny, Ze jeho osobné dda-
ie neboli spracivané riadne v sulade s predpismi,
mdze sa oﬁré’ri’r’ na Urad na ochranu osobnych
ddajov Slovenskej republiky, Hrani¢né 12, 820 07
Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214;
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://datapro-
tection.gov.sﬁ.

8. Tieto zmluvné podmienky CK nadobidaiji platnost

dria 07.11.2025.

9. Tieto Vieobecné zmluvné podmienky sa vzfahujo aj

na zmluvy o cestovnych sluzbdach, okrem &lanku VI.,

bodu 5 a 6.

10. Neoddelitelnou siéasfou Vieobecnych zmluvnych

odmienok si Vieobecné informdcie, ktoré slizZia
Edeﬁnicii pojmov, ktoré sa tykaji obsahu, rozsahu
a kvalitivnych $tandardov sluZieb cestovného ruchu
a ktoré nie si definované zdkonom.

PALIVOVY PRIPLATOK

Cestovné kanceldria je oprdvnend v silade so Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami CK, élanku Il., ods. 10,
pism. a.) jednostrannym Ukonom zvysif cenu zdjazdu v pripade, ze déjde k zvyseniu dopravnych ndkladov vréta-
ne cien pohonnych latok alebo ku zvy3eniu platieb spojenych so zabezpecenim dopravy. Ceny leteckej dopravy
boli kalkulované ku driu 07.11.2025 pri cene |eteckéﬁo po?livo na Grovni 750 USD/MT. Spésob vypoctu tychto

nékladov (dalej len , palivovy priplatok”) pri leteckej doprave je nasledovny:

’

c i P°z',1f Yal(c ie Albansko, Bulharsko, gpunielsko, Turecko, : YPrus, ?ﬁaniglsto
ena paliva apuinicke | Cierna Hora Taliansko |Grécko, Malta Tunisko everny anarsie
zdjazdy Cyprus ostrovy
do 750 USD/MT O EUR O EUR 0 EUR 0 EUR 0 EUR O EUR 0 EUR
751-850 USD/MT 20 EUR 20 EUR 20 EUR 25 EUR 25 EUR 30 EUR 30 EUR
851-950 USD/MT 30 EUR 30 EUR 30 EUR 35 EUR 35 EUR 40 EUR 40 EUR

V pripade ndrastu ceny paliva nad 950 USD/MT sa uplatni alikvétny vypocet palivového priplatku. V pripade zavede-
nia palivového priplatku bude cestovné kanceldria postupovat v silade so Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami CK.



