Vseobecné podmienky

VSEOBECNE PODMIENKY PREDAJA ZAJAZDOV DER
Touristik CZ a. s. majitel’a obchodnej znacky a ochrannej
znamky NEV-DAMA

so sidlom Praha 4 - Chodov, Babakova 2390/2, 148 00, IC 45312974, zapisané v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B, vloZzka 7557 (d’alej len DTCZ)

I. Preambula

1. Tieto VSeobecné podmienky st neoddeliteInou sucast'ou zmliv o zdjazdoch (d'alej len ZOZ)
uzatvaranych so zakaznikmi DTCZ, na zaklade ktorych sa zakaznici zti¢astiiuju na
zdjazdoch ¢i vyuZivaju sluzby poskytované a usporadiivané DTCZ. Uzatvo-renim ZOZ
zakaznik vyjadruje bezvyhradny sihlas s tymito VSeobecnymi podmienkami.

2. DTCZ sa zaobera predajom zajazdov a sprostredkovanim predaja sluZieb cestovného ruchu,
ktoré netvoria spojené cestovné sluzby (d’alej len ,,iné sluZzby cestovného
ruchu®). DTCZ organizuje Standardné zajazdy uvedené v online katalégu aj zajazdy a
cestovné sluzby na objednavku pre individudlnych zaujemcov aj skupiny podl’a dohody
(d'alej len ,,zajazd*). Pre zakaznikov s individualnou dopravou sprostredkovava ubytovanie
v hoteloch, apartméanoch a kempoch vratane d’alSich inych sluZieb cestovného ruchu.

II. Predmet podmienok

1. Predmetom tychto VSeobecnych podmienok je tiprava niektorych nizZsie Specifikovanych
skutocnosti vyplyvajucich zo ZOZ uzatvorenej medzi DTCZ ako usporiadatel'om zajazdu a
zakaznikom ako tcastnikom zajazdu.

2. Pokial st v ZOZ uvedené a DTCZ akceptované podmienky odliSné od vSeobecnej upravy
danej tymito VSeobecnymi podmienkami, maji prednost’ idaje uvedené v ZOZ.

III. Uzatvorenie zmluvy o zajazde

1. Predtym, neZ zakaznik urobi zavdznu objednavku, resp. pred uzatvorenim ZOZ,
oboznami DTCZ zéakaznika s Informa¢nym memorandom o spracovani osobnych tidajov a
oznami zakaznikovi na prisluSnom vzorovom formulari informacie, ¢i ide o zajazd, alebo o
spojené cestovné sluzby, a informacie o sposobe pravnej ochrany zakaznika.

2. ZOZ obsahuje vSetky hlavné naleZitosti ZOZ uvedené v § 2527 zakona €. 89/2012 Zb.
(Obciansky zakonnik — d’alej len NOZ) a d’alSie naleZitosti ZOZ podl'a § 2528 NOZ.
Zakaznik svojim podpisom ZOZ osvedcuje, Ze:



1. mu boli spolu s navrhom ZOZ zaslané VSeobecné podmienky a DdleZité informacie,
ktoré tvoria neoddelitel'nt sucast' ZOZ, Ze s tymito podmienkami oboznamil seba aj
ostatnych cestujucich a Ze s nimi vSetci ucastnici sthlasia;

2. mu boli odovzdané informdcie s podrobnym vymedzenim zajazdu;
3. mu bol odovzdany doklad o poisteni DTCZ proti upadku;

4. mu bol odovzdany prislusny formular podla vyhlasky ¢. 122/2018 Zb., o vzoroch
formularov pre jednotlivé typy zajazdov a spojenych cestovnych sluZieb;

5. mu boli poskytnuté vSeobecné tidaje o pasovych a vizovych poZiadavkach pre cestu
vratane pribliZnych lehdt pre vybavenie viz, idaje o zdravotnych poZiadavkach Statu
urcenia;

6. mu bol odovzdany kontakt na miestneho zastupcu usporiadatela;

7. je opravneny ZOZ uzavriet, a to aj v prospech d’alSich cestujicich osob, a Ze tieto
d’alSie cestujuiice osoby ho na ich prihlasenie a icast’ na zajazde riadne poverili.

Pokial zdkaznik uzaviera ZOZ v prospech osoby mladsSej ako 18 rokov, vyhlasuje, Ze je jej
zakonnym zastupcom, pripadne, Ze disponuje jej sihlasom, a d’alej Ze suihlasi s ti¢astou
neplnoletého na vSetkych castiach zajazdu. Zakaznik zodpoveda za spravnost’ vSetkych nim
vyplnenych tdajov uvedenych v ZOZ.

3. Zmluva o zajazde nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,
ucinnost’ nadobuida okamihom thrady zalohy na cenu zajazdu. Pokial je zmluva o zajazde
uzatvorena ustne ¢i on-line, vyda DTCZ zadkaznikovi potvrdenie o zajazde v textovej podobe
(d'alej len POZ). V pripade vystavenia POZ nadobtida zmluva o zajazde platnost diiom
vydania POZ a d¢innost nadobida okamihom uhrady zalohy na cenu zajazdu. Pre pripad, Ze
zakaznik nezaplati riadne a vcas zalohu na cenu zajazdu, zanika zmluva o zajazde s
ucinkami od zaciatku.

4. Za splnenie zaviazkov d’alSich prihlasenych osob uvedenych na ZOZ zodpoveda zakaznik
(objednavatel), s ktorym sa uzatvara ZOZ.

5. Z online kataldégu zajazdov DTCZ, webovej ponuky alebo z ostatnych pontk
spracovanych DTCZ, ktoré ma zékaznik k dispozicii, vyplyvaju, ak su sticastou ponuky
zajazdu, niektoré z tychto sluZieb:

1. Specifikdcia miesta urcenia cesty alebo pobytu, trasy a diZzky pobytu vratane
terminov,



2. pocet noci, Specifikacia ubytovania, jeho umiestnenie, hlavné znaky a pripadna
turisticka kategoria, do ktorej je podl'a pravidiel Statu miesta urCenia cesty alebo
pobytu zaradené,

3. Specifikacia dopravy, t. j. dohodnuté dopravné prostriedky, ich vlastnosti a kategorie,
miesta, datumy a Casy odjazdu a prijazdu, trvanie a miesta zastavok a dopravné
spojenia,

4. Specifikacia dohodnutého stravovania.

Pokial tieto idaje uvedené v online katal6gu, webovej ponuke Ci ostatnych ponukach DTCZ nie su,
budii uvedené priamo v ZOZ medzi zékaznikom a DTCZ. Udaje o polohe, turistickej kategorii,
stupni vybavenosti, hlavnych charakteristickych znakoch ubytovania st v stilade s pravnymi
predpismi prislusného Statu.

6. DTCZ zasiela informacie podla § 2529 NOZ (d’alej len ,,Odjazdové pokyny“) 7 dni pred
zacatim zajazdu, a to e-mailom alebo poStou. V pripade, Ze zakaznik nedostane Odjazdové
pokyny do 3 dni pred ¢erpanim prvej sluzby, prosime o kontaktovanie DTCZ. Tieto
Odjazdové pokyny obsahuju vSetky zakonné informacie, najmé informéacie podla § 2528
NOZ pism. j) a 1).

V pripade, Ze DTCZ zakaznikovi odoSle oznamenie o moZnosti zajazd realizovat, i v pripade, Ze
DTCZ zakaznikovi zaSle potvrdenie o zajazde, plati, Ze sa rozvdzovacia podmienka neaplikuje. V
navaznosti na splnenie rozvdzovacej podmienky zakaznikovi bezodkladne vrati uhradené financ¢né
prostriedky v plnej vySke. Zakaznik vyslovne sihlasi a berie na vedomie, Ze v pripade splnenia
rozvdzovacej podmienky nema nad ramec vratenych finan¢nych prostriedkov narok na akukol'vek
kompenzaciu, zl'avu, ndhradu Skody ¢i iné plnenie zo strany DTCZ. V pripade potvrdenia
vyZiadanej sluzby sa d’alSie ukoncenie zmluvy o zajazde riadi pravidlami o odsttipeni od zmluvy
podl'a Podmienok pre cestujucich, s ¢im je spojené ti¢tovanie storno poplatkov

7. V pripade, Ze je v ZOZ uzatvorenej medzi DTCZ a zakaznikom uvedené, Ze sa jedna o
zdjazd ,,na vyZziadanie“, sa ZOZ v takomto pripade zjednava s rozvdzovacou podmienkou
podla § 548 odst. 2 obcianskeho zakonniku. Rozvdzovacia podmienka je nadviazana na
pripady nemoZnosti realizovat’ zajazd, teda pripady, kedy zjednany zajazd nie je k dispozicii
z dovodu (i) ubytovacich kapacit, (ii) prepravnych kapacit ¢i (iii) iné objektivne pri¢iny na
strane DTCZ, a je splnena v pripade, Ze:

1. DTCZ najneskor do desiatich pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy o zajazde
zakaznikovi odoSle oznamenie o nemoZnosti realizovat’ zajazd, a/alebo

2. DTCZ najneskor do desiatich pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy o zajazde
zakaznikovi neodosle ozndmenie o nemoznosti realizovat’ zajazd.

V pripade, Ze DTCZ zakaznikovi odoSle oznamenie o mozZnosti zajazd realizovat’, ¢i v pripade, Ze
DTCZ zakaznikovi zaSle potvrdenie o zajazde, plati, Ze sa rozvdzovacia podmienka neaplikuje. V
navaznosti na splnenie rozvazovacej podmienky zakaznikovi bezodkladne vrati uhradené financné



prostriedky v plnej vyske. Zakaznik vyslovne sthlasi a berie na vedomie, Ze v pripade splnenia
rozvédzovacej podmienky nema nad ramec vratenych financnych prostriedkov narok na akukol'vek
kompenzaciu, zl'avu, nahradu Skody ¢i iné plnenie zo strany DTCZ. V pripade potvrdenia
vyZiadanej sluzby sa d'alSie ukoncenie zmluvy o zajazde riadi pravidlami o odsttipeni od zmluvy
podl'a Podmienok pre cestujucich, s ¢im je spojené ti¢tovanie storno poplatkov

IV. Cena zajazdu

1. Cena zajazdu je stanovena v sulade s online katal6gom zajazdov vydavanym DTCZ,
webovou ponukou ¢i ostatnymi ponukami DTCZ. Celkova cena zajazdu uvedena v ZOZ je
konecna. Celkova cena zahffia vSetky dane a poplatky, ktoré si DTCZ zname v Case
pripravy ponuky zajazdu. Ak nie je mozné d’alSie ndklady primeranym sp6sobom vyc¢islit’
pred uzatvorenim ZOZ, uvedie DTCZ druh d’alSich nakladov, ktoré mozZu zakaznikovi eSte
vzniknut'. Jednotlivé destindcie maji pravo zaviest' povinnost thrady d’alSich platieb, napr.
pobytovych téx. Tieto platby preto nie je mozZné kalkulovat’ do celkovej ceny zajazdu a ich
pripadna uhrada bude vykonavana v mieste pobytu podl'a pokynov miestnych samosprav.

2. Cena zajazdu zahffa sluZby, ktoré su pre kaZzdy zajazd presne stanovené online
katalo6gom DTCZ, webovou ponukou ¢i ostatnymi ponukami vydanymi DTCZ, pripadne

v

3. V pripade kipy zajazdu v obdobi od 18.11.2025 (plati iba pre zajazdy s datumom zahajenia
zajazdu od 18.11.2025 do 30.04.2026) je cena zajazdu splatna spravidla v 2 splatkach, z
ktorych prva zalohova splatka vo vyske 30 % z celkovej ceny zajazdu je splatna do 3 dni
odo dna uzavretia ZOZ a druha splatka tvoriaca doplatok ceny zajazdu je splatna najneskor
6 tyZdnov pred zaciatkom zajazdu. V pripade kupy zajazdu v obdobi od 18.11.2025 do
31.01.2026 vratane (plati iba pre zajazdy s datumom zahajenia zajazdu medzi 01.05.2026 a
31.10.2026) je cena zajazdu splatna v troch splatkach. Prva zalohova splatka vo vyske 40
EUR / ZOZ je splatna do 3 dni odo diia uzavretia ZOZ. Druha zalohova splatka do vysky 30
% z celkovej ceny zajazdu je splatna do 31.03.2026. Posledna zalohova splatka tvoriaca
doplatok ceny zajazdu je splatna najneskor 6 tyZdiov pred zaciatkom zajazdu. V pripade
zakupenia zajazdu v obdobi po 01.02.2026 je cena zajazdu splatna spravidla v 2 splatkach, z
ktorych prva zalohova splatka vo vyske 30 % z celkovej ceny zajazdu je splatna do 3 dni
odo dfia uzavretia ZOZ a druha splatka tvoriaca doplatok ceny zajazdu je splatna najneskor
6 tyZdiiov pred zaciatkom zajazdu.

4. Pokial dojde k uzatvoreniu ZOZ v case kratSom neZ 6 tyZdiov pred zacatim zajazdu, je cena
zdjazdu splatna jednorazovo do 2 dni od uzatvorenia ZOZ. Cena zajazdu vSak musi byt
vzdy v plnej vySke uhradena pred zacatim zajazdu na tcet DTCZ.

5. Zékaznik je povinny uhradit’ splatky ceny z4jazdu DTCZ. Uhradu urobi sém (v hotovosti v
prevadzke DTCZ, pripadne bezhotovostnym prevodom na ucet DTCZ, UniCredit Bank
Slovakia - SK93 1111 0000 0011 7926 1001), prostrednictvom autorizovaného obchodného
zastupcu DTCZ, prostrednictvom ktorého uzavrel ZOZ, pripadne formou poukazu CK ¢i
inym typom poukazu prijimanym CK. Pre platbu poukazom plati, Ze zakaznik je opravneny
uplatnit’ poukaz len v plnej nominélnej hodnote, d’alSie podmienky uplatnenia a prijimania



poukazu stanovené vydavatelom poukazu tymto nie st dotknuté. Za riadnu a v€asnd thradu
splatok zodpoveda vZdy zakaznik. V pripade thrady ceny zajazdu bezhotovostnym
prevodom na ucet sa cena (resp. zaloha alebo doplatok) povaZuje za uhradend diiom
pripisania na ucet DTCZ.

6. DTCZ je opravnena zmenit sposob a terminy platenia ceny zajazdu s tym, Ze takato zmena
je nepodstatnou zmenou ZOZ. Tato zmena bude uvedena v ZOZ, pripadne oznamena
zakaznikovi v textovej podobe.

7. Ak nie je zaloha, doplatok ceny zajazdu alebo pri jednorazovej ihrade cena zajazdu
uhradena v stanovenej lehote, je DTCZ opravnena od ZOZ odstupit’. Zakaznik je v takom
pripade povinny uhradit’ odstupné (stornopoplatky) vo vyske stanovenej v ¢l. VII. Pred
odstipenim od ZOZ méze DTCZ poskytnut’ zakaznikovi dodato¢nu lehotu na dhradu.
Pokial DTCZ nevyuZije pravo na odstupenie od zmluvy a ak nie je cena zaplatena v plnej
vyske ani pred zaCatim zajazdu, zavazuje sa zdkaznik zaplatit DTCZ 100 % celkovej ceny
zajazdu vratane vSetkych dohodnutych fakultativnych sluZieb, a to do 3 dni od zacatia
zdjazdu. Tato suma bude automaticky zapocitana s uz zaplatenymi zalohami na cenu
zdjazdu, s ¢im zakaznik vyslovne sihlasi.

V. Prava a povinnosti zakaznika
1. Zakaznik je opravneny:
a. pozadovat’ poskytnutie vSetkych sluZieb stanovenych taxativne pre kazdy zajazd;

b. reklamovat pripadné nedostatky poskytnutych sluzieb. Ak zédkaznik zisti, Ze sluzba
poskytnuta cestovnou kanceldriou ma nedostatok, moze uplatnit’ svoje pravo zo
zodpovednosti za tento nedostatok (d’alej len ,,reklamacia®). Zajazd ma nedostatok,
ak nie je niektora zo sluZieb cestovného ruchu zahrnutych do zajazdu poskytovana v
sulade so ZOZ. Zakaznik mo6Ze reklamaciu uplatnit’ pisomne alebo oznamit’ ustne do
protokolu potvrdeného jeho podpisom. Zakaznik moZe uplatnit reklamaciu za svoju
osobu a tieZ za osoby, za ktoré reklamované sluzby v ramci svojej ZOZ objednal. V
pripade, Ze ide o nedostatok odstranitel'ny, je zakaznik povinny v zmysle § 2900 aZ
2903 NOZ vo vlastnom zaujme tstne alebo pisomne uplatnit’ reklaméaciu neodkladne
po zisteni nedostatku u sprievodcu DTCZ v mieste zajazdu (d’alej tieZ ,,sprievodca“
alebo ,,delegat®) alebo telefonicky na dispecingovom ¢isle DTCZ (ak nie je v mieste
zajazdu poskytovana sluzba sprievodcu DTCZ, aby mohlo byt zabranené Skode a
aby mohla byt dohodnuta naprava pokial moZno v mieste poskytovanej sluzby.
Zakaznik zaroven urc¢i primerand lehotu na odstranenie nedostatku, pokial DTCZ
neodmietne odstranit’ nedostatok alebo nie je potrebna okamzita naprava. Ak ma
zajazd nedostatok a ak ho zakaznik bez zbytocného odkladu vytkol, ma zakaznik
pravo na zl'avu z ceny vo vyske primeranej rozsahu a trvaniu nedostatku. DTCZ
odstrani nedostatok zajazdu, pokial to je moZné, alebo pokial’ odstranenie nedostatku
nevyZaduje neprimerané naklady s ohl'adom na rozsah nedostatku a hodnotu
dotknutych cestovnych sluZieb. Ak DTCZ neodstrani nedostatok v urCenej lehote, ma
zakaznik pravo odstranit nedostatok sdm a pozZadovat’ ndhradu nevyhnutnych



nakladov. Pokial ide o podstatny nedostatok, moZe zakaznik odsttpit’ od ZOZ bez
zaplatenia odstupného. Ak sa po odjazde vyskytnu podstatné nedostatky zajazdu,
ponikne DTCZ bez dodatocnych nakladov pre zakaznika vhodné nahradné rieSenie,
pokial’ moZno rovnakej alebo vy3Sej akosti, nez aka bola dohodnuta v ZOZ, aby
zajazd mohol pokracovat’; to plati aj v pripadoch, ked’ je navrat zakaznika do miesta
odjazdu uskuto¢neny inym neZ dohodnutym sp6sobom. Ak je navrhované nahradné
rieSenie niZSej akosti, neZ aku urcuje ZOZ, poskytne DTCZ zakaznikovi primerant
zl'avu. Zdkaznik moZe navrhované nahradné rieSenie odmietnut” iba vtedy, ak nie je
porovnatel'né s tym, ¢o bolo v ZOZ dohodnuté, alebo ak nie je poskytnuta zl'ava
primerand. V tejto situacii je DTCZ povinnd, pokial’ zajazd zahitia prepravu,
poskytnit’ zakaznikovi bez zbytocného odkladu a bez dodato¢nych nakladov pre
zakaznika rovnocennu prepravu do miesta odjazdu alebo do iného miesta, na ktorom
sa zmluvné strany dohodli. Ak nie je mozné v dosledku nevyhnutnych a
mimoriadnych okolnosti zaistit navrat zdkaznika v stlade so ZOZ, nesie DTCZ
naklady na nevyhnutné ubytovanie, pokial moZno v rovnocennej kategorii, a to
najviac za tri noci na jedného zakaznika. DTCZ sa nemoZe odvolat’ na nevyhnutné a
mimoriadne okolnosti, ak sa na také okolnosti nemoZe podla platnych pravnych
predpisov Eurépskej tinie odvolat’ prislusny dopravca. Po ukonceni cerpania sluZieb
ma zakaznik pravo uplatnit’ reklamaciu pisomnou formou alebo podpisat’ protokol o
ustnom oznameni reklamacie, a to bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do dvoch
rokov od skoncenia zajazdu, inak pravo zakaznika zanika. Odporticame zakaznikom
uplatnit’ reklamaciu bez zbytoc¢ného odkladu v destinacii alebo ihned’ po navrate z
destinacie tak, aby mohla byt reklamacia sluZieb vyrieSena k spokojnosti zakaznika.
Zakaznik je povinny poskytnut potrebnu sucinnost pri rieSeni reklamacie. V
pripadoch, ked’ zakaznik Cerpa sluzby bez pritomnosti sprievodcu DTCZ ¢i iného
povereného zastupcu a poskytnuta sluzba ma nedostatky, je zakaznik povinny dbat
tieZ na vcasné a riadne uplatnenie narokov voci dodavatel'om/poskytovatel'om
sluZieb v tuzemsku ¢i v zahranici. Zakaznik je za vSetkych okolnosti povinny
pocinat’ si tak, aby predchadzal vzniku Skody alebo ujmy svojej, d'alSich zakaznikov,
DTCZ a jej obchodnych partnerov. DTCZ zodpoveda za Skodu a ujmu, ktora bola
sposobena tym, Ze ona alebo jej poskytovatelia porusili svoje povinnosti. DTCZ vSak
nezodpoveda za Skodu, pokial’ bola sposobena zakaznikom, tret'ou osobou, ktora nie
je spojena s poskytovanim sluZieb, alebo mimoriadnou nepredvidatel'nou a
neprekonatel'nou prekazkou, ktora vznikla nezavisle od vole poskytovatela.

Ak medzinarodna zmluva, ktorou je CR viazana, umoZziiuje obmedzenie vysky néhrady skody
vzniknutej poruSenim povinnosti zo zmluvy alebo podmienok nahrady Skody, hradi DTCZ Skodu
len do vysky tohto obmedzenia. Povinnost DTCZ hradit’ Skodu je obmedzena na trojnasobok
celkovej ceny zdjazdu, s vynimkou zavinenej Skody alebo ujmy sposobenej na zdravi. Ak DTCZ
vznikla Skoda poruSenim povinnosti zdkaznikom, napr. nakladmi vzniknutymi v sdvislosti s
pomocou chorému alebo zranenému zakaznikovi, rieSenim straty jeho cestovnych dokladov, v tej
suvislosti zaistenim dopravy a ubytovania navyse, poSkodenim ubytovacich priestorov alebo
dopravného prostriedku, je zakaznik povinny tito Skodu nahradit’.

Zakaznik ma pravo na mimostidne rieSenie spotrebitel'ského sporu zo zmluvy o obstarani zajazdu.
Subjektom vecne prisluSnym na rieSenie mimosudnych spotrebitel'skych sporov vzniknutych zo



zmliiv o zajazde je Ceska obchodn4 in3pekcia. Konanie nie je spoplatnené, za¢ina sa na navrh
zakaznika, ktory musi byt’ podany najneskor do 1 roku odo diia, ked' zakaznik uplatnil svoje pravo,
ktoré je predmetom sporu, v DTCZ prvykrat. BliZSie informacie o tomto konani si uvedené na
internetovej stranke Ceskej obchodnej inspekcie www.coi.cz.

c. byt oboznadmeny so vSetkymi pripadnymi zmenami v termine, programe, rozsahu a kvalite
sluZieb a cene zajazdu.

2. Po uzatvoreni ZOZ je mozné na Ziadost zdkaznika urobit zmenu osoby zdkaznika, ak je to
objektivne moZné (najma z casovych dovodov a podmienok na strane d'alSich
poskytovatel'ov sluZieb). Pred zacatim zdjazdu méZe zdkaznik pisomne oznamit DTCZ, Ze
sa na zajazde namiesto neho zucastni ina osoba v oznameni uvedena. Zmena v osobe
zakaznika je vo¢i DTCZ tcinna, ak jej zakaznik o tom vcas doruci oznamenie v textovej
podobe spolu s vyhlasenim nového zakaznika, Ze s uzatvorenou ZOZ suhlasi a Ze splni
podmienky ucasti na zajazde. Oznamenie je vCasné, ak je dorucené aspon 7 dni pred zaCatim
zdjazdu. Povodny a novy zakaznik spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny
zdjazdu. V tomto pripade sa zakaznik zavdzuje zaplatit' manipulacny poplatok vo vyske 8
EUR / osoba.

3. Zdakaznik ma pravo poziadat' DTCZ o ¢iastkovi zmenu objednanych fakultativnych sluzieb
uz uvedenych v ZOZ (typ skipasu, zmena plaZzovych sluZieb a pod.) za iné sluzby. V
pripade, Ze tato zmena bude mozna a bude urobend, zavézuje sa zdkaznik zaplatit’
manipulacny poplatok vo vyske 8 EUR / osoba.

4. Zakaznik ma pravo poziadat DTCZ o zruSenie objednanych fakultativnych sluZieb uz
uvedenych v SOZ (skipas, postel'nt bielizen a pod.), sluzba moze byt’ zrusena iba so
sihlasom DTCZ. V pripade, Ze toto zruSenie bude po predchadzajicom sihlase DTCZ
vykonané, zavazuje sa zakaznik zaplatit’ manipulac¢ny poplatok vo vyske 8 EUR/osoba.

5. Zékaznik je povinny:

a. uhradit’ dohodnutu cenu zajazdu a d’alSich fakultativnych sluZieb podl'a vysSie
uvedenych podmienok,

b. nastipit’ v stanovenom case na zajazd, resp. sa dostavit’ na stanovené miesto
odjazdov v stanovenom Case,

c. zaistit’ si platny cestovny doklad, pripadne prislusné vstupné viza,

d. dodrZiavat’ pasové, colné, zdravotné a d'alSie predpisy krajiny, do ktorej cestuje;
vSetky naklady, ktoré vzniknd nedodrZanim tychto predpisov, nesie zakaznik,

e. riadit’ sa pokynmi pre ucastnikov zajazdu a pokynmi sprievodcu, delegata alebo inej
osoby poverenej DTCZ zodpovednost'ou za zajazd,
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f. vzniknuté nedostatky bezodkladne oznamit prisluSnému miestnemu delegatovi,
sprievodcovi, zastipeniu cestovnej kancelarie ¢i inej osobe poverenej DTCZ
zodpovednost'ou za zajazd, alebo pokial nie je moZné vysSie zmienenym sposobom,
po navrate zo zajazdu najlepSie pisomne priamo DTCZ,

g. dodrziavat’ podmienky pre ubytovanie, stravovanie, dopravu a d’alSie sluzby
stanovené poskytovatel'mi tychto sluZieb,

h. dodrziavat’ d'alSie povinnosti stanovené mu pravnymi predpismi,
i. zaistit', aby uvedené zaviazky a podmienky splnili vSetci icastnici uvedeni na ZOZ.

6. Zakaznik, ktory bez zavinenia DTCZ nevycerpa vSetky dohodnuté sluZzby, nema pravo na
ich nahradu.

7. Zakaznik berie na vedomie a suihlasi s tym, Ze v stvislosti so zavedenim protiepidemickych
¢i inych mimoriadnych opatreni méZe v priebehu zéjazdu dochadzat’ k zmene v rozsahu ¢i v
kvalite zjednanych sluZieb (napr. k obmedzeniam stivisiacich s dopravou, k obmedzeniam
sluZieb, najmé rozsahu a sposobu poskytovania stravovacich, ubytovacich a d’alSich sluZieb,
uzatvoreniu ¢i obmedzeniu jednotlivych prevadzok hotelu, plaze, bazénov, Sportovisk,
atrakcii atd’.). Zakaznik sa zavdzuje dodrZiavat’ vSetky opatrenia prijaté v stvislosti so
zavedenim protiepidemickych ¢i inych mimoriadnych opatreni (najma nosenie riasok,
rozstupy, meranie telesnej teploty, aktualne pravidla pre vyuZivaniu plazi, bazénov,
Sportovisk a vSetkych atrakcii, pravidla pre navStevu pamiatok a d’alSich atraktivit v
destinacii). Uvedené odchylky od zjednanych sluZieb nezakladajt pravo zakaznika ¢i
dalSich cestujucich, v prospech ktorych bola tato zmluva o zajazde uzatvorend, na zl'avu z
ceny zdjazdu, nahradu Skody, nemateridlnu ujmu ¢i pravo na odstiipenie od zmluvy o
zdjazde.

VI. Prava a povinnosti DTCZ

1. DTCZ si vyhradzuje pravo na vykonanie nepodstatnych zmien vo svojich zmluvnych
zavizkoch. Udaje o zmene je DTCZ povinna zékaznikovi oznamit' v textovej podobe
jasnym a zrozumiteInym sposobom. Nepodstatné zmeny nezakladaju zakaznikovi pravo na
odstupenie od ZOZ.

2. Ak vonkajSie okolnosti nitia DTCZ podstatne zmenit’ niektort z hlavnych ndleZitosti
cestovnych sluzZieb alebo ak nemo6ze DTCZ splnit’ zvlastne poZiadavky zakaznika, moze
zadkaznik navrh prijat’ alebo méZe odstipit’ od ZOZ bez toho, aby musel hradit’ odstupné za
predcasné ukoncenie zavazku. Lehota pre odsttipenie nesmie byt” kratSie nez pat’ dni a musi
sa skoncit’ pred zacatim zdjazdu. Spolu s predloZenim navrhu na zmenu zavéazku predlozi
DTCZ zakaznikovi jasnym, zrozumitelnym a zretelnym sposobom a bez zbytocného
odkladu informdcie zaznamenané v textovej podobe, a to

a. dopad navrhovanych zmien na cenu zajazdu;



b. lehotu, v ktorej moZe zakaznik odstupit’ od ZOZ;
c. dosledky pre zakaznika, ak neodstupi v€as od ZOZ, a
d. udaje o pripadnom nahradnom zajazde a jeho cene.

Ak zakaznik neodsttipi od ZOZ v urcenej lehote, plati, Ze so zmenou zavézku sihlasi. Hlavné
naleZitosti zajazdu (celkova cena zajazdu, spésob platby, najniZsi poCet osob nutny na uskutocnenie
zajazdu, lehota, pocas ktorej m6Ze usporiadatel’ odsttpit’ od ZOZ, vySka odstupného) mézu byt
menené iba s vyslovnym stihlasom zakaznika. Ak v dosledku zmeny zavédzku zo ZOZ ddjde k
zniZeniu akosti alebo ndkladov zdjazdu, ma zakaznik pravo na primeranu zl'avu.

3. Pokial bola realizacia zajazdu podmienena dosiahnutim minimalneho poctu zakaznikov, je
DTCZ opravnena v pripade nedosiahnutia minimalneho poctu zakaznikov zajazd zrusit. O
tom je povinna zakaznika informovat’ najneskor v lehote: a) dvadsat’ dni pred zacatim
zdjazdu v pripade ciest trvajucich dlhSie neZ Sest’ dni, b) sedem dni pred zacatim zajazdu v
pripade ciest trvajucich dva az Sest’ dni, c) Styridsat'osem hodin pred zacatim zajazdu v
pripade ciest trvajucich menej nez dva dni. V takomto pripade DTCZ neodkladne vrati
zakaznikovi vSetky predmetné uhrady. Pokial sa zdjazd z tohto d6vodu neuskutocCni, ma
zakaznik prednost pri zaradeni na vol'né miesto v zajazde obdobnom. Fakultativny vylet sa
moZe pre nedostatok zdkaznikov zruSit’ tieZ v priebehu pobytu na zajazde.

4. DTCZ je povinna zaistit’ plnenie vSetkych sluZieb zahrnutych v cene zajazdu; pokial nebude
schopna zaistit’ plnenie vSetkych dohodnutych sluZieb, urobi bezplatne vhodné alternativne
opatrenia, a tam, kde sa zniZi kvalita alebo rozsah sluZieb, vrati zdkaznikovi rozdiel v cene
objednanej a uskutoc¢nenej sluzby.

5. DTCZ sa zavézuje v pripade opravnenych st'aznosti zo strany zdkaznika v priebehu zdjazdu
prostrednictvom miestneho
delegata DTCZ alebo d’alSej osoby poverenej DTCZ zodpovednost'ou za zajazd vynaloZit
vSetko usilie na okamZité odstranenie nedostatkov alebo na zaistenie zodpovedajucich
nahradnych rieSeni.

Predpokladom umoZnenia napravy je, Ze zakaznik uplatni svoje vyhrady. Reklamaciu nie je mozZné
uznat’ v pripadoch, ked’ vytykané nedostatky nie si zavinené DTCZ ¢i inym dodéavatel'om sluZieb
cestovného ruchu poskytovanych v ramci zajazdu a zaroven:

a. nedostatky st zavinené alebo vyplyvaju z konania zakaznika a/alebo

b. neplnenie alebo nedostato¢né plnenie je spdsobené tret'ou stranou, ktora nema vztah k
zaistovaniu dohodnutych sluZieb a/alebo

c. nedostatky ¢i zmeny su dosledkom nepredvidatel'nych zasahov vysSej moci. Za vysSiu moc
sa povazuju okolnosti, ktoré vznikli v dosledku nepredvidatel'nych a neodvratitel'nych
skutocnosti mimoriadnej povahy, ktoré znemozZiuju riadne poskytnutie povodne



dohodnutych sluzieb. Okolnosti vySSej moci, napr. extrémne klimatické javy, karanténa,
vojnovy konflikt a pod., vylucuju povinnost DTCZ plnit’ akékol'vek naroky zakaznikov
vyplyvajuice z nedostatkov a zmien, ktoré nastali, uvedenych v tomto odseku.

6. Zmeny letovych a jazdnych poriadkov sa povazuju za vyznamné, pokial’ zakaznikovi
sposobili znacné problémy alebo d’alSie naklady, napriklad v pripade zmien v preprave alebo
ubytovani.

VII. Odstupenie od zmluvy o zajazde

1. DTCZ je opravnena odsttpit’ od ZOZ len vtedy, ak bol zajazd zruSeny alebo ak zadkaznik
porusil svoju povinnost’.

2. DTCZ je opravnena odstupit od ZOZ najmé z dévodu poruSenia stanovenej povinnosti zo
strany zakaznika. Za poruSenie povinnosti zakaznikom sa popri poruSeniach konkrétnych
povinnosti vyplyvajucich z uzatvorenej ZOZ povazuju aj pri-pady, ked’ zakaznik vazne
narusSuje priebeh zajazdu (popr. pokial hrozi nebezpecenstvo, Ze by tato situacia mohla
nastat’), a d’alej pripady, ked’ je zdkaznik preukazatel'ne pod vplyvom omamnych a
navykovych latok. V pripade, Ze zakaznik pred zacatim zajazdu porusi svoju povinnost’

a DTCZ z tohto dévodu odstipi od ZOZ, zavdzuje sa zakaznik zaplatit’ odstupné
(stornopoplatok) vo vyske 100 % celkovej ceny zajazdu. V pripade odstipenia DTCZ od
Z0Z z dévodov poruSenia povinnosti zakaznika po zacati zajazdu doruci zakaznikovi toto
odstupenie (oznamenie o vyliceni zo zajazdu) miestny delegat DTCZ alebo d’alSia osoba
poverend DTCZ zodpovednostou za zajazd. DoruCenim odsttipenia zakaznikovi zanika
povinnost’ DTCZ poskytovat’ zdkaznikovi akékol'vek sluzby podl'a ZOZ. Zakaznikovi v
takom pripade nevznika narok na vratenie Casti ceny sluZieb, ktoré neboli Cerpané, a
zdkaznik je povinny uhradit' DTCZ néklady vzniknuté v stvislosti s jeho dopravou spat’ na
miesto odjazdu a pripadnu vzniknutu Skodu.

3. DTCZ je opravnena zrusit’ zajazd pred zacatim jeho Cerpania, ak z objektivnych dévodov
nemozZe dodrzat’ podmienky ZOZ (najma v désledku neodvratiteI'nych udalosti, ktorym
nemohla DTCZ zabranit” ani pri vynaloZeni vSetkého tsilia, ktoré je moZné od neho
rozumne poZzadovat’, alebo napr. v dosledku systémovej chyby vedtcej k nespravne
stanovenej cene zajazdu). ZruSit’ zajazd, ktory je predmetom ZOZ, je DTCZ d’alej
opravnena, ak pred jeho zacatim nebude dosiahnuty minimalny pocet zakaznikov, ktory je
uvedeny v online katal6gu alebo v inej forme ponuky. Ak DTCZ zajazd z vySSie uvedenych
d6évodov zrusi, ma zakaznik pravo pozadovat’, aby mu DTCZ na zaklade novej zmluvy
poskytla iny zajazd najmenej v kvalite zodpovedajucej povodnej ZOZ, ak moZze DTCZ taky
zdjazd pontknut’. Ak nedojde v takom pripade k uzatvoreniu novej ZOZ do 5 dni od vyssie
uvedeného zruSenia zajazdu, je DTCZ povinna bez zbytocného odkladu vrétit’ zdkaznikovi
vSetko, o od neho prijala na thradu ceny zajazdu podla zruSenej zmluvy. Ak dojde k
uzatvoreniu novej ZOZ, platby uskutoCnené na zaklade p6vodnej zmluvy sa povazuju za
platby podl'a novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu nizsia neZ uZ uskutocnené platby,
je DTCZ povinna takto vzniknuty rozdiel zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu vratit'.
Pisomné oznamenie o odsttipeni od ZOZ s uvedenim dévodov zaSle DTCZ na adresu
zakaznika; ucinky odstipenia od ZOZ nastavaju diiom dorucenia oznamenia.



4. Zakaznik je okrem pripadov uvedenych tymito podmienkami a vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi opravneny od ZOZ pisomne odstupit’ kedykol'vek pred zacatim zajazdu
bez udania dévodu. Zmluvny vzt'ah je zruSeny a tcast’ stornovana ku diiu, ked’ je pisomné
oznamenie o odsttipeni od zmluvy (storno) doru¢ené DTCZ. Odstipenie musi byt vykonané
pisomne a musi byt podpisané osobou, ktora uzavrela ZOZ. Zakaznik berie na vedomie, Ze
jeho odstipenim od zmluvy vznika DTCZ ujma spocivajica v nutnosti vynaloZenia
nakladov na zaistenie d’alSieho zdkaznika a v pripade, Ze sa nepodari nahradného zakaznika
zaistit, ujma pozostavajuca z nahrady za nevyuZzitie dohodnutych sluZieb zmluvnym
partnerom DTCZ a primeraného zmareného zisku. Ako nahradu ujmy spdsobenej tymto
konanim zdkaznika preto dohoduju strany zmluvné odstupné (stornopoplatky), ktoré sa
zadkaznik v pripade svojho odstipenia od zmluvy zavédzuje v prospech DTCZ zaplatit'. Pre
stanovenie vysky stornopoplatkov je rozhodujici datum dorucenia pisomného oznamenia o
odstipeni od ZOZ spolocnosti DTCZ. Na Ziadost zékaznika DTCZ vySku odstupného
odovodni.

5. Stornopoplatky podl'a odseku 4 sti:

a. stornopoplatky pre zajazdy s daitumom zahdjenia zajazdu medzi 01.11.2025 a
30.04.2026 vratane:

a. 15 % - min. 20 EUR / os. z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od
Z0Z zo strany zakaznika dojde viac neZ 60 dni pred prvym diiom zajazdu,

b. 35 % z celkovej ceny zajazdu, pokial’ k odstipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 59. a 40. diiom pred prvym diiom zajazdu,

c. 50 % z celkovej ceny zajazdu, pokial’ k odsttiipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika d6jde medzi 39. a 20. diiom pred prvym diiom zajazdu,

d. 75 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odsttiipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 19. a 10. dilom pred prvym diiom zajazdu,

e. 90 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 9. diiom a pred prvym diiom zajazdu.

b. stornopoplatky pre zajazdy s datumom zahajenia zajazdu medzi 01.11.2025 a
30.04.2026 pri uzatvoreni zmluvy o zajazde do 30.09.2025 pre zakaznika, ktory je
registrovany na webovom portale MOJA NEV-DAMA (ku diiu u¢innosti podmienok
dostupny na adrese https://www.nevdama.sk/co-je-moja-nev-dama) a prihlaseny
k odberu pontik do mailu; registracia a prihlasenie k odberu ponuk do mailu musi
byt’ platnd minimdlne v dobe od zakupenia z4jazdu do posledného diia zajazdu:

a. 15 % - min. 20 EUR / os. z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od
Z0Z zo strany zakaznika dojde viac nez 60 dni pred prvym diiom zéjazdu,
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b. 35 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odsttipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 59. a 43. dilom pred prvym diiom zajazdu,

c. 0 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 42. a 35. diiom pred prvym diiom zajazdu,

d. 50 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstiipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 34. a 20. diiom pred prvym diiom zajazdu,

e. 75 % z celkovej ceny zajazdu, pokial’ k odstiipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika d6jde medzi 19. a 10. diilom pred prvym dilom zajazdu,

f. 90 % z celkovej ceny zajazdu, pokial’ k odstupeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 9. diiom a pred prvym diiom zajazdu.

c. stornopoplatky pre zajazdy s datumom zahajenia zajazdu medzi 01.05.2026 a
31.10.2026 pri uzatvoreni zmluvy o zajazde do 31.01.2026:

a. 15 % - min. 20 EUR / os. z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstupeniu od
Z0OZ zo strany zakaznika dojde viac neZ 60 dni pred prvym diiom zajazdu,

b. 35 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 59. a 43. diilom pred prvym dilom zajazdu,

c. 0% z celkovej ceny zajazdu, pokial k odsttipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 42. a 35. dilom pred prvym diiom zajazdu,

d. 50 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstiipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 34. a 20. diiom pred prvym diiom zajazdu,

e. 75 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 19. a 10. diiom pred prvym diiom zajazdu,

f. 90 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika d6jde medzi 9. diiom a pred prvym diiom zajazdu.

d. stornopoplatky pre zajazdy s daitumom zahdjenia zajazdu medzi 01.02.2026 a
31.10.2026 pri uzatvoreni zmluvy o zdjazde od 01.02.2026:

a. 15 % - min. 20 EUR / os. z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstupeniu od
Z0Z zo strany zakaznika dojde viac neZ 60 dni pred prvym diiom zajazdu,

b. 35 % z celkovej ceny zajazdu, pokial’ k odstipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 59. a 40. diiom pred prvym diiom zajazdu,



c. 50 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odsttipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 39. a 20. dilom pred prvym diiom zajazdu,

d. 75 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstiipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 19. a 10. diiom pred prvym diiom zajazdu,

e. 90 % z celkovej ceny zajazdu, pokial k odstiipeniu od ZOZ zo strany
zakaznika dojde medzi 9. diiom a pred prvym diiom zajazdu.

6. V pripade ¢iasto¢ného stornovania z ubytovacej jednotky je zdkaznik povinny uhradit’
skuto¢né naklady spojené s takymto ¢iastocnym stornovanim. Upozoriiujeme zakaznikov, Ze
v tomto pripade sa skuto¢né naklady mo6zu liSit’ od stornopoplatkov uvedenych v bode 5
tohto c¢lanku.

7. Stornopoplatky za autobusovu dopravu su v pripade odstipenia od ZOZ zo strany zakaznika
v obdobi kratSom ako 30 dni pred zacatim zajazdu, bez ohl'adu na dévod odsttipenia, 100 %
z ceny predmetnej dopravy.

8. Stornopoplatky za letecku a trajektova dopravu su v pripade odstipenia od ZOZ zo strany
zakaznika, bez ohl'adu na dovod a Cas odsttipenia, 100 % z ceny predmetnej dopravy.

9. Stornopoplatky v pripade zajazdu, ktory je na SOZ oznaceny priznakom ,,na mieru®, ¢ini
bez ohl'adu na dévod a dobu odsttipenia od SOZ 100 % z celkovej ceny zajazdu.

10.V pripade odstipenia od ZOZ (tak zo strany zakaznika, ako aj zo strany DTCZ) bude
zadkaznikovi ic¢tovana cena dohodnutého cestovného poistenia.

11.V3etky stornopoplatky st splatné ihned’ a budi automaticky zapocitané s uZ zaplatenymi
zalohami na cenu zajazdu, s ¢im zakaznik vyslovne stihlasi. DTCZ je povinna bezodkladne,
najneskor do 14 dni od odstipenia od ZOZ, vratit zdkaznikovi vSetky platby uhradené
zakaznikom alebo v jeho prospech zniZené o odstupné. V pripade platby ceny zajazdu i jej
Casti formou poukazu sa v pripade odsttipenia od zmluvy vracia zakaznikovi hodnota
poukazu poniZena o prislusné stornopoplatky (pokial sa aplikuji), a to formou novo
vystaveného poukazu. Pévodny poukaz sa nevracia.

12.V pripade odsttipenia zakaznika od ZOZ, u ktorej bola vykonana zmena terminu zajazdu,
plati vysSia z dvoch sadzieb stornopoplatkov (kalkulovanych podla po6vodného a nového
terminu zdjazdu), ak su rozdielne.

13.V pripade, Ze zakaznik nenastupi na zajazd a pisomne neodstupi od ZOZ pred zacCatim
zdjazdu, nie je DTCZ povinna vratit zakaznikovi zaplatenu cenu zajazdu. V tomto pripade
nie je DTCZ povinna vystavit zakaznikovi potvrdenie o necerpani sluZieb.

14.Zakaznik v suvislosti s odstipenim nie je povinny platit DTCZ odstupné v tychto
pripadoch:



a. vonkajSie okolnosti nitia DTCZ podstatne zmenit’ niektoru z hlavnych naleZitosti
cestovnych sluZieb zahrnutych v zajazde;

b. DTCZ nemoéze splnit’ zvlastne poziadavky zdkaznika, ktoré prijala;

c. v mieste urCenia cesty alebo pobytu alebo jeho bez-prostrednom okoli nastali
nevyhnutné a mimoriadne okolnosti, ktoré maju vyznamny dopad na poskytovanie
zajazdu alebo na prepravu 0sob do miesta urCenia cesty alebo pobytu;

d. DTCZ odstupila po tom, ako zrusSila zajazd pre nedosiahnutie minimalneho poc¢tu
ucastnikov a tito skutocnost oznamila zakaznikovi v lehote podla ¢lanku VI. bodu
3;

e. DTCZ odstupila po tom, ako jej v plneni zavdzku branili nevyhnutné a mimoriadne
okolnosti a zruSenie zajazdu oznamila zdkaznikovi bez zbytocného odkladu eSte pred
zacatim zajazdu.

V situécii podl'a pism. c), d) a e) nevznikd DTCZ voci zadkaznikovi povinnost’ na ndhradu Skody.

VIII. Poistenie

1. V cenéch vSetkych zajazdov nie je zahrnuté cestovné poistenie. OdportiCame uzavriet
poistenie ERV Evropské pojistovny, a.s. Zakaznik m6Ze uzavriet poistenie pre pripad, Ze
zakaznikovi vzniknu ndklady v stivislosti s jeho odstipenim od ZOZ. DTCZ zakaznikov
zdjazdu informuje o poisteni a v pripade zdujmu poistenie zdkaznikovi sprostredkuje.
Poistna zmluva vznika medzi zakaznikom a poistoviiou. Vzniknuté pripadné poistné
udalosti a d’alSie naroky z poistnych zmluv riesi zakaznik, ktory podpisal zmluvu, priamo s
poist'oviiou, ako zmluvnym partnerom. DTCZ neprislicha posudzovat’ existenciu, pripadne
vysku uplatiiovanych narokov z tohto vzt'ahu. Poistnikom je osoba, ktora uzatvara ZOZ,
poistenymi st 0soby zucastiiujlice sa na zajazdu, resp. osoby uvedené menovite ¢i odkazom
v Casti tykajticej sa poistenia. Obdobie trvania poistenia zodpoveda dizke zajazdu.
Podrobnosti o rozsahu poistenia, o poistnej udalosti, poistnych nebezpecenstvach, poisthom
plneni, sposoboch zaniku poistenia, stornopoplatkoch, vylukach a postupoch pri Skodove;j
udalosti si uvedené v poistnych podmienkach uzavretého poistenia (produktové varianty). V
pripade, Ze zakaznik uzavrel cestovné poistenie, berie na vedomie, Ze thradou ceny zajazdu
a poistného je uhradené tieZ poistné na zruSenie cesty (stornopoplatkov). Zakaznik
uzatvorenim ZOZ takisto potvrdzuje, Ze je opravneny uzavriet poistenie aj pre d’alSie osoby
(poistené) a Ze mu boli odovzdané Predzmluvné informadcie o cestovnom poisteni a Poistné
podmienky.

2. Pre pripad tipadku DTCZ vystavila banka Raiffeisenbank a. s., ICO: 49240901, so sidlom
Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4 platobnd bankovnu zaruku k thrade narokov
vzniknutych v stvislosti s upadkom DTCZ. Potvrdenie o platnej bankovnej zaruke je
aktualne dostupné na internete (www.nevdama.sk), informaécia je rovnako k dispozicii vo
vSetkych prevadzkach DTCZ a u autorizovanych predajcov DTCZ. Doklad o bankovnej
zaruke bude zékaznikovi vydany spolu s SOZ alebo POZ.



IX. Zaverecné ustanovenia

1. VSetky informécie a idaje uvedené v online katal6goch a ostatnych ponukach
vydanych DTCZ o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach zodpovedaji informéaciam
znamym Vv Case ich pripravy. DTCZ je opravnena tieto podmienky v pripade zmeny
rozhodujtcich skutoc¢nosti jednostranne upravit'.

2. DTCZ si vyhradzuje pravo na chyby v pisani v online katalégu ¢i ostatnych vydanych
ponukach v tlacovej Ci internetovej podobe. Ponuka kapacit a sluZieb plati do ich
vypredania. DTCZ nenesie zodpovednost’ za chyby v rezervacii, ktoré je mozné pricitat
zadkaznikovi alebo ktoré boli spdsobené nevyhnutnymi a mimoriadnymi okolnost’ami.

3. Zmluvy, na ktoré sa pouZiju tieto podmienky, sa riadia ¢eskym pravom. Pripadna neplatnost
jednotlivych ustanoveni tychto podmienok nema vplyv na platnost’ ustanoveni zmliv, na
ktoré sa tieto podmienky pouZzijui. VSetky spory vzniknuté zo zmldv, na ktoré sa pouZiju tieto
podmienky, budii s kone¢nou platnostou riesené vieobecnymi stidmi Ceskej republiky.

4. Akakol'vek ponuka zajazdu z katalégu, internetovych stranok ¢i dodato¢nych
pontik DTCZ nie je ponukou podl'a ustanoveni § 1780 a nasl. NOZ.

5. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju platnost” a i¢innost” diiom 18.11.2025.

DER Touristik CZ a.s.
majitel' obchodnej znacky NEV-DAMA
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